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شروط وأحكام إصدار واستخدام بطاقات 
الائتمان )فيزا/ماستركارد( من بنك برقان

1

ـــة  ـــة الكامل ـــواردة فيمـــا يلـــي، وتعديلاتهـــا مـــن وقـــت لآخـــر، أحـــكام الإصـــدار والاســـتخدام والاتفاقي تُشـــكّل الشـــروط والأحـــكام ال
ـــة: بيـــن حامـــل البطاقـــة والبنـــك، وتســـري فـــور توقيـــع حامـــل البطاقـــة علـــى هـــذه الاتفاقي

التعريفات الواردة في هذه الاتفاقية ما يلي:

• الاتفاقيــة: تعنــي الشــروط والأحــكام المنصــوص عليهــا فــي هــذه الوثيقــة وتعديلاتهــا مــن وقــت لآخــر، بمــا فــي ذلــك -علــى 	
ســبيل المثــال لا الحصــر- نمــوذج الطلــب.

• كشــف الحســاب: يعنــي الكشــف الشــهري الــذي يُرســله البنــك أو يُتيحــه لحامــل البطاقــة الأساســي، والــذي يوضــح جميــع 	
العمليــات والقيــود التــي جــرت علــى حســاب البطاقــة خــال الشــهر الســابق لإصــدار آخــر كشــف حســاب.

• أجهــزة الصــراف الآلــي )ATM(: تعنــي جميــع أجهــزة الصــراف الآلــي التــي تعمــل إلكترونيــً، والتــي تُتيــح لحامــل البطاقــة 	
تنفيــذ بعــض المعامــات المصرفيــة عبرهــا باســتخدام البطاقــة.

• البنك: يعني بنك برقان ش.م.ك.ع، وخلفاؤه والمتنازل إليهم.	
• يــوم العمــل: يعنــي أيــام العمــل الرســمية للبنــوك فــي دولــة الكويــت، مــن الأحــد حتــى الخميــس مــن كل أســبوع، باســتثناء 	

الإجــازات الرســمية.
• البطاقــة: تعنــي بطاقــة الائتمــان )ماســتركارد/فيزا( الصــادرة عــن البنــك -ســواء أكانــت بطاقــة أساســية و/أو بطاقــات إضافيــة 	

صُــدرت بنــاءً علــى طلــب حامــل البطاقــة الأساســي، وســواء أكانــت بطاقــة افتراضيــة أم بطاقــة فعليــة.
• ــد فيــه جميــع معامــات حامــل 	 حســاب البطاقــة: يعنــي الحســاب باســم حامــل البطاقــة الأساســي لــدى البنــك، والــذي تُقيَّ

البطاقــة.
• مدة البطاقة: تعني فترة صلاحية البطاقة المدوّنة على وجهها أو ظهرها.	
• حامل البطاقة: يعني حامل البطاقة الأساسي و/أو حامل البطاقة الإضافية.	
• الرســوم والعمــولات: تعنــي جميــع الرســوم والعمــولات التــي يحددهــا البنــك لإصــدار البطاقــة و/أو اســتخدامها و/أو 	

تجديدهــا، والمفصّلــة فــي المــادة )3( مــن هــذه الاتفاقيــة وتعديلاتهــا مــن وقــت لآخــر.
• الدفــع دون تلامــس: يعنــي المعاملــة التــي ينفّذهــا حامــل البطاقــة دون تلامــس البطاقــة مــع أي جهــاز يدعــم خاصيــة الدفــع 	

دون تلامس لفيزا/ماســتركارد/كي-نت.
• الدينار الكويتي: يعني العملة القانونية لدولة الكويت.	
• التاجــر: يعنــي أي تاجــر أو شــركة أو منشــأة أو محــل تجــاري و/أو أي جهــة أخــرى تقبــل التعامــل بالبطاقــة لســداد قيمــة 	

مــة و/أو تقبــل الســحب النقــدي بالبطاقــة )بالقــدر المســموح بــه(. المشــتريات أو الخدمــات المُقدَّ
• ــت: يعنــي المعاملــة المُنجــزة عبــر الإنترنــت والأجهــزة الإلكترونيــة، حيــث لا يكــون 	 ــر الإنترن ــي عب ــتخدام الإلكترون الاس

حامــل البطاقــة وبطاقتــه حاضرَيــن فــي نقطــة البيــع.
• العمليــة: تعنــي أي اســتخدام للبطاقــة فــي المعامــات )قيــد مديــن وقيــد دائــن حيثمــا ينطبــق(، ســواء عبــر رقــم البطاقــة 	

و/أو الرقــم الســري.
• الرقــم الســري )PIN(: يعنــي رقــم التعريــف الشــخصي الصــادر عــن البنــك لحامــل البطاقــة، والمســتخدم لتنفيــذ العمليــات 	

عبــر أجهــزة الصــراف الآلــي ونقــاط البيــع.
• نقــاط البيــع )POS(: تعنــي الأجهــزة الإلكترونيــة التــي تُتيــح لحامــل البطاقــة ســداد قيمــة مشــترياته لــدى التجــار باســتخدام 	

البطاقة.
• البطاقة الأساسية: تعني بطاقة الائتمان الصادرة لحامل البطاقة الأصلي )عميل البنك(.	
• حامــل البطاقــة الأساســي: يعنــي مقــدّم طلــب البطاقــة )عميــل البنــك(، ومســتخدم البطاقــة الأساســية، والشــخص الــذي 	

يُنشــأ حســاب البطاقــة باسمه/باســمها.
• تاريــخ الســداد: يعنــي يــوم العمــل الــذي يحــدده البنــك لحامــل البطاقــة لســداد الرصيــد المســتحق علــى حســاب البطاقــة 	

ــن فــي كشــف الحســاب. أو دفــع الحــد الأدنــى للســداد المبيَّ
• البطاقــة الإضافيــة: تعنــي أي بطاقــة ائتمانيــة إضافيــة صــادرة بنــاءً علــى طلــب حامــل البطاقــة الأساســية لاســتخدامها مــن 	

قِبَــل حامــل البطاقــة الإضافيــة.
• ض من حامل البطاقة الأصلي لاستخدام البطاقة الإضافية.	 حامل البطاقة الإضافية: يعني الشخص المُفوَّ
• مــة عبــر خدمــة )Verified by Visa (VbV ورمــز أمــان ماســتركارد 	 3D Secure: يشــير إلــى خدمــة التحقــق الإلكترونــي المُقدَّ

ــر الإنترنــت. ــع مــن متاجــر تدعــم VbV/MSC عب )MSC( عنــد شــراء البضائ
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شروط وأحكام إصدار واستخدام بطاقات 
الائتمان )فيزا/ماستركارد( من بنك برقان

2

• “الإنفــاق اليومــي”: المعامــات اليوميــة علــى رمــوز فئــة التاجــر المحــددة )MCC(. ســحب النقــد مــن الصــراف الآلــي / التحويــل 	
الفــوري مــن بطاقــة الائتمــان. علمــً بــأن “عمليــات الســحب النقــدي” غيــر مشــمولة.

• “رمز فئة التاجر )MCC(”: رمز يُستخدم لتعريف طبيعة نشاط التاجر.	
• “بنك التاجر”: البنك الذي أقام لديه التاجر نقطة البيع الخاصة بنشاطه التجاري. بوابة الدفع على الحساب.	
• 	 )CVV( البطاقــة الرقميــة”: بطاقــة رقميــة مكوّنــة مــن ســتة عشــر رقمــً علــى غــرار أي رقــم بطاقــة موجــود، مــع رمــز أمــان“

وتاريــخ انتهــاء صلاحيــة، ويمكــن طباعتهــا كبطاقــة ماديــة بنــاءً علــى طلــب حامــل البطاقــة.
• “البطاقة الفعلية”: البطاقة البلاستيكية/المعدنية المطبوعة والمنقوشة.	

ثانياً: استخدام البطاقة

2.1 - يتعهــد حامــل البطاقــة بالالتــزام بجميــع الشــروط والأحــكام الــواردة هنــا، وبالامتثــال فــي جميــع الأوقــات للتعليمــات الصــادرة 
عــن البنــك بشــأن اســتخدام البطاقــة والمحافظــة عليهــا.

2.2 - لا يجــوز لحامــل البطاقــة اســتخدام البطاقــة إلا فــي حــدود ســقف الائتمــان المحــدد، بمــا يشــمل المعامــات المُعتمــدة مســبقاً 
ث فــي كشــف الحســاب. حتــى وإن لــم تُحــدَّ

ــدة علــى حســاب البطاقــة، بمــا فــي ذلــك  2.3 - يتحمّــل حامــل البطاقــة الأصلــي مســؤولية ســداد جميــع المبالــغ والرســوم المُقيَّ
جميــع المبالــغ المســتحقة علــى البطاقــة )البطاقــات( الإضافيــة.

2.4 - يُتفــق علــى أن تكــون جميــع معامــات البطاقــة داخــل دولــة الكويــت )باســتثناء المعامــات الإلكترونيــة بالعملــة الأجنبيــة 
حيثمــا ينطبــق( بالدينــار الكويتــي، وتُخصــم جميــع المبالــغ المســتحقة تلقائيــً مــن حســاب البطاقــة. أمــا عنــد اســتخدام 
ــدة مــن العملــة الأجنبيــة إلــى الدينــار الكويتــي، ويتحمّــل  ل المبالــغ المُقيَّ البطاقــة خــارج الكويــت أو بــأي عملــة أجنبيــة، فتُحــوَّ

حامــل البطاقــة الأصلــي فــروق أســعار الصــرف وأي رســوم يحددهــا البنــك و/أو منظمتــا ماســتركارد/فيزا.
ــر المنفــرد للبنــك. وإذا لــم يرغــب حامــل البطاقــة فــي التجديــد، وجــب عليــه إخطــار  د البطاقــات تلقائيــً وفــق التقدي 2.5 - تُجــدَّ
البنــك كتابــةً قبــل تاريــخ انتهــاء الصلاحيــة بمــا لا يقــل عــن 90 )تســعين( يومــً. ولــن يُعيــد البنــك رســوم التجديــد فــي حــال 

تأخّــر حامــل البطاقــة عــن الإخطــار خــال المــدة المذكــورة.
ــخ انتهــاء صلاحيــة البطاقــة حتــى وإن صــدرت الفواتيــر  ــذة قبــل تاري 2.6 - يظــل حامــل البطاقــة مســؤولاً عــن المعامــات المنفَّ
لاحقــً. وإذا طلــب حامــل البطاقــة بطاقــة ائتمانيــة جديــدة بعــد إلغــاء بطاقتــه خــال الأشــهر الســتة الأخيــرة، وجــب عليــه دفــع 

رســوم الإصــدار مقدّمــً.
2.7 - يتعهــد حامــل البطاقــة بعــدم اســتخدام البطاقــة فــي أي أغــراض غيــر مشــروعة، ويُحظــر عليــه شــراء الســلع والخدمــات 
المحظــورة بموجــب القوانيــن المحليــة المعمــول بهــا فــي نطــاق اختصــاص حامــل البطاقــة أو فــي نطــاق اختصــاص إتمــام 

المعاملــة أو تنفيذهــا.
ــي أو الإنترنــت مســؤولية حامــل البطاقــة المنفــردة،  ــذة عبــر نقــاط البيع/أجهــزة الصــراف الآل 2.8 - تُعــدّ جميــع المعامــات المنفَّ
ولا يحــق لــه الرجــوع علــى البنــك بشــأن أي مبالــغ تخــص هــذه المعامــات. فضــاً عــن ذلــك، لا يكــون البنــك مســؤولاً إذا لــم 

تكتمــل عمليــات الســحب و/أو المدفوعــات عبــر أجهــزة الصــراف الآلــي أو نقــاط البيــع.
2.9 - لا يُعــدّ البنــك طرفــً فــي أي نــزاع قــد ينشــأ بيــن حامــل البطاقــة والتاجــر بشــأن الســلع المباعــة و/أو الخدمــات التــي قدّمهــا 

التاجــر لحامــل البطاقــة، ولا تقــع عليــه أي مســؤولية فــي هــذا الشــأن.
2.10 - يحق لحامل البطاقة اختيار “البطاقة الرقمية” أو “البطاقة المادية”.

2.11 - تســري علــى البطاقــة الرقميــة الشــروط والأحــكام ورســوم المصاريــف وغيرهــا مــن الرســوم المطبّقــة علــى البطاقــة 
الماديــة.

ــات صــورة البطاقــة الرقميــة علــى أي  ــن بيان 2.12 - لأغــراض الأمــن، يُقــرّ حامــل البطاقــة بعــدم الاحتفــاظ بلقطــة شاشــة أو تخزي
ــه. ــه، وإلا يتحمّــل المســؤولية المنفــردة عــن أي اســتخدام غيــر مصــرّح ب جهــاز ل

ثالثاً: الحد الائتماني والرسوم

3.1 - يحق للبنك وحده تحديد الحد الائتماني المتاح لحامل البطاقة وإخطاره به من وقت لآخر.
3.2 - يحــق للبنــك خصــم أي رســوم ذات صلــة مقدّمــً، بمــا فــي ذلــك رســوم التجديــد الســنوية غيــر القابلة للاســترداد ورســوم إصدار 

البطاقــة. ويحتفــظ البنــك بحــق مراجعــة الرســوم والعمــولات المطبّقــة وتغييرهــا فــي أي وقــت خلال مدة هــذه الاتفاقية.
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3.3 - يوافــق حامــل البطاقــة بموجــب هــذه الاتفاقيــة علــى احتســاب جميــع المبالغ المســتحقة نتيجة إصدار البطاقة واســتخدامها 
ل أي معاملــة بالعملــة الأجنبيــة إلــى الدينــار الكويتــي وفــق ســعر صــرف البيــع  بالدينــار الكويتــي )KWD(. لهــذا الغــرض، تُحــوَّ

الفــوري الســائد لــدى البنــك فــي تاريــخ اســتلام تفاصيــل المعاملة.
ــت أو عبــر المواقــع  ــة الكوي  3.4 - تُضــاف نســبة إضافيــة بواقــع 2.5 % علــى ســعر الصــرف لجميــع المعامــات المُنجــزة خــارج دول
الإلكترونيــة الدوليــة، ويُقــرّ حامــل البطاقــة بذلــك ويوافــق عليــه. تُمثّــل هــذه النســبة الإضافيــة التكاليــف المرتبطــة بهــذه 
المعامــات بمــا تشــمله مــن رســوم إلزاميــة وتكاليــف تســوية وتكاليــف اعتمــاد، فضــاً عــن رســوم بنســبة 4 % مــن قيمــة 

معاملــة الســحب النقــدي بحــد أدنــى 4 دنانيــر كويتيــة، أو التحويــل النقــدي مــن البطاقــة إلــى الحســاب.
3.5 - يجــوز للبنــك تعديــل الرســوم والعمــولات المطبّقــة، شــريطة إخطــار حامــل البطاقــة مســبقاً عبــر القنــوات الإلكترونيــة 

المعتمــدة لــدى البنــك قبــل تاريــخ نفــاذ التعديــل بمــا لا يقــل عــن تســعين )90( يومــً.
ق رسوم على زيادة الحد الائتماني وفقاً للأسعار المُعلنة لدى البنك من وقت لآخر. 3.6 - تُطبَّ

3.7 - تخضــع الخدمــات التاليــة للرســوم وفقــً للأســعار المُعلنــة لــدى البنــك مــن وقــت لآخــر: )طلــب نســخة مــن المعاملــة / نســخة 
مــن كشــف الحســاب / اســتبدال البطاقــة لأي ســبب كان )تلــف، ســرقة، أو ضيــاع((.

3.8 - فــي حــال اختــار حامــل البطاقــة عــدم تجديــد المنتــج أو الخدمــة المصرفيــة عنــد انتهــاء المــدة التعاقديــة، يحــق لــه الاســتمرار 
فــي الاســتفادة مــن جميــع مزاياهــا حتــى نهايــة تلــك المــدة، دون أن يحــق لــه المطالبــة بــأي اســترداد للرســوم المدفوعــة.

ــة، تُعــدّ جميــع الرســوم  3.9 - فــي حــال طلــب حامــل البطاقــة إلغــاء المنتــج أو الخدمــة المصرفيــة قبــل انتهــاء المــدة التعاقدي
مــة خــال المــدة التعاقديــة مســتحقةً وغيــر قابلــة للاســترداد، ولا يلتــزم البنــك بإعــادة أي  المدفوعــة مقابــل الخدمــات المُقدَّ

جــزء منهــا، وذلــك وفقــً للشــروط والأحــكام المعتمــدة والموافــق عليهــا مــن حامــل البطاقــة.

رابعاً: السداد

4.1 - يجــوز لحامــل البطاقــة ســداد المبلــغ الإجمالــي المســتحق علــى حســاب البطاقــة فــي أي وقــت، وذلــك بــأي وســيلة يقبلهــا 
البنــك.

4.2 - يجــوز لحامــل البطاقــة الاســتفادة مــن خدمــة “الدفــع المــرن” المُتاحــة للبطاقــة، إذ يمكنــه ســداد جــزء مــن قيمــة معامــات 
البطاقــة شــهرياً، علــى ألا يقــل الدفــع الشــهري عــن 8.33 % مــن إجمالــي الرصيــد المســتحق علــى حســاب البطاقــة أو 10 
دنانيــر كويتيــة، أيهمــا أعلــى. كمــا يلتــزم حامــل البطاقــة بتســوية أي مبالــغ تتجــاوز الحــد الائتمانــي المعتمــد. ويحتســب 
البنــك رســوماً علــى اســتخدام حامــل البطاقــة لهــذه الخدمــة بنســبة 0.5 % شــهرياً + 2.5 % ســنوياً فــوق ســعر الخصــم 

المُعلــن مــن البنــك المركــزي الكويتــي، ويظــل حامــل البطاقــة مســؤولاً عــن ســداد الالتزامــات المذكــورة.
ض حامــل البطاقــة البنــكَ بخصــم الحــد الأدنــى المســتحق للســداد فــي تاريــخ الســداد أو فــي  4.3 - بموجــب هــذه الاتفاقيــة، يُفــوِّ

أي يــوم لاحــق، وذلــك بالقيــد علــى أي حســاب مــن حســابات حامــل البطاقــة الأصلــي لــدى البنــك أو أي بنــك آخــر.
4.4 - يجــوز للبنــك اتخــاذ جميــع الإجــراءات القانونيــة لاســترداد أي ديــون ناشــئة عــن هــذه الاتفاقيــة دون إشــعار مســبق لحامــل 
البطاقــة. وللبنــك تبعــً لذلــك المقاصــة بيــن أي مبلــغ مســتحق علــى حســاب البطاقــة وأي رصيــد دائــن فــي حســاب حامــل 

البطاقــة الأصلــي أو حســاب حامــل البطاقــة الإضافيــة لــدى البنــك.
4.5 - لا يحــق لحامــل البطاقــة طلــب الحصــول علــى أصــول الفواتيــر و/أو نســخ منهــا أو الاعتــراض علــى أي معاملــة بعــد مــرور 

ــة. ــخ المعامل تســعين )90( يومــً علــى تاري
ض حامــل البطاقــة البنــكَ بالمطالبــة بجميــع المبالــغ المســتحقة علــى حســاب البطاقــة، وفــق  4.6 - بموجــب هــذه الاتفاقيــة، يُفــوِّ
التقديــر المنفــرد للبنــك، مــن أي حســابات أخــرى مملوكــة لحامــل البطاقــة ومحفوظــة لــدى البنــك أو بنــوك أخــرى. كمــا 

ض حامــل البطاقــة البنــكَ بتزويــد البنــوك الأخــرى بنســخة مــن هــذه الاتفاقيــة لإثبــات تفويضــه للبنــك. يُفــوِّ
4.7 - يلتزم حامل البطاقة بالحفاظ على رصيد دائن كافٍ في حسابه لدى البنك لتسوية أي مبالغ مستحقة على البطاقة.

4.8 - يحتفــظ البنــك بالحــق الكامــل فــي تعليــق اســتخدام البطاقــة فــي حــال إخفــاق حامــل البطاقــة الأصلــي فــي ســداد الحــد 
ــة، يجــوز للبنــك تعليــق البطاقــة أو إلغاؤهــا دون إشــعار مســبق،  ــك. وفــي هــذه الحال ــى المســتحق أو التأخــر فــي ذل الأدن
وعندئــذٍ يصبــح إجمالــي الرصيــد المديــن مســتحق الدفــع فــوراً للبنــك، ويحــق لــه اتخــاذ جميــع الإجــراءات القانونيــة اللازمــة 

لاســترداد الرصيــد المديــن المســتحق مــن حامــل البطاقــة الأصلــي.
ليــن للديــون للنيابــة عنــه فــي اســترداد مســتحقاته مــن حامــل البطاقــة الأصلــي. وبنــاءً  4.9 - يحــق للبنــك تعييــن وكلاء أو محصِّ
ض البنــك بالإفصــاح عــن بعــض أو جميــع بياناتــه المحفوظــة لــدى البنــك لهــؤلاء الــوكلاء  عليــه، يوافــق حامــل البطاقــة ويُفــوِّ

ليــن لغــرض تحصيــل المبالــغ المســتحقة للبنــك. و/أو المحصِّ
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خامساً: كشوفات وسجلات البنك

ــل جميــع  ــي يُفصِّ ــد الإلكترون ــه، كشــف حســاب شــهرياً عبــر البري 5.1 - يُرســل البنــك لحامــل البطاقــة الأصلــي، وفقــً لتفضيلات
ــذة بالبطاقــة.  القيــود الدائنــة والمدينــة علــى حســاب البطاقــة خــال الشــهر الســابق، بمــا يشــمل جميــع المعامــات المنفَّ
ً تُعــدّ وفــاءً بهــذا الالتــزام. كمــا يمكــن الاطــاع علــى الكشــف عبــر التطبيــق الإلكترونــي للبنــك، وإتاحــة الكشــف إلكترونيــ
5.2 - يتعهــد حامــل البطاقــة الأصلــي بــأن كشــوف الحســاب الصــادرة عــن البنــك والمُرسَــلة إلــى عنوانــه المحفــوظ فــي ســجلات 
البنــك صحيحــة وتُعــدّ دليــاً قاطعــً علــى جميــع المبالــغ المســتحقة عليــه للبنــك، مــا لــم يعتــرض علــى أي مبلــغ منهــا خــال 
خمســة عشــر يومــً مــن تاريــخ إرســال تلــك الكشــوف أو إتاحتهــا. ويقتصــر الاعتــراض علــى المبالــغ المُعتــرَض عليهــا فحســب، 

ــن فــي الكشــف، وإلا تراكمــت الرســوم المنطبقــة. إذ يجــب ســداد المبالــغ المســتحقة المتبقيــة فــي تاريــخ الســداد المُبيَّ
5.3 - إذا لــم يتلــقَّ حامــل البطاقــة الأصلــي كشــف الحســاب الشــهري خــال خمســة عشــر يومــً مــن الموعــد المتفــق علــى إرســاله، 
وجــب عليــه طلــب الكشــف خــال أســبوع يلــي انقضــاء مــدة الخمســة عشــر يومــً. وإذا لــم يُقــدِم علــى ذلــك، لــم يحــق لــه 
الادعــاء بعــدم اســتلام الكشــف و/أو الاعتــراض علــى مــا يتضمنــه كشــف الحســاب أو حســاب البطاقــة، ويتحمّــل مســؤولية 

ســداد جميــع المبالــغ الــواردة فــي الحســاب إضافــةً إلــى أي فوائــد ورســوم مطبّقــة وفقــً لهــذه الاتفاقيــة.

سادساً: سحب التسهيلات

6.1 - يجــوز للبنــك فــي أي وقــت -دون أن يتحمّــل أي مســؤولية أو أن يُلــزَم بإخطــار حامــل البطاقــة الأصلــي مســبقاً- إلغــاء جميــع 
التســهيلات الائتمانيــة الممنوحــة لحامــل البطاقــة الأصلــي والمطالبــة بســداد المبلــغ المســتحق وإعــادة البطاقــة الأساســية 

وأي بطاقــة )بطاقــات( إضافيــة.
6.2 - لا يتحمّــل البنــك أي مســؤولية إذا رُفضــت أي طلبــات اعتمــاد، أو لــم تكتمــل أي معاملــة، أو لــم تُقبــل البطاقــة للدفــع فــي 

معاملــة معيّنــة، أو عــن أي خســارة أو ضــرر ينشــأ عــن اســتخدام البطاقــة.
6.3 - جميــع البطاقــات الصــادرة بموجــب هــذه الاتفاقيــة هــي ملــك حصــري للبنــك، وإذا طلــب البنــك اســتردادها وجــب علــى حامــل 

البطاقــة إعادتهــا فوراً.
6.4 - فــي حــال تعليــق البنــك للتســهيلات الائتمانيــة الممنوحــة لحامــل البطاقــة بموجــب هــذه الاتفاقيــة، تظــل التزامــات حامــل 

البطاقــة المذكــورة فــي )المــادة 9( مــن هــذه الاتفاقيــة نافــذةً وملزِمــة.

سابعاً: إنهاء الاتفاقية

7.1 - يحــق للبنــك أو لحامــل البطاقــة إنهــاء هــذه الاتفاقيــة بتوجيــه إشــعار كتابــي للطــرف الآخــر. ولا يســري هــذا الإنهــاء إلا 
ــدة علــى البطاقــات ســواء ناشــئةً عــن  بعــد إعــادة جميــع البطاقــات الصــادرة لحامــل البطاقــة وســداد جميــع المبالــغ المتكبَّ
ــدة علــى البطاقــة )البطاقــات(. ــغ أخــرى مُقيَّ اســتخدام البطاقــة )البطاقــات( أو إضافــة الرســوم والعمــولات المنطبقــة أو أي مبال
7.2 - إذا قــدّم البنــك لحامــل البطاقــةَ الأساســية بصفــة ترويجيــة دون أي رســوم و/أو عمــولات إصــدار، التــزم حامــل البطاقــة بســداد 

رســوم إصــدار تلــك البطاقــة الأساســية إذا قــرّر إنهــاء العقــد أو إلغــاء البطاقــة خــال الســنة الأولــى مــن إصدارها.

ثامناً: حماية البطاقة والرقم السري

8.1 - حامــل البطاقــة مســؤول وحــده مســؤولية كاملــة عــن البطاقــة ويتعهــد بالمحافظــة عليهــا. وفــي حــال ســرقة البطاقــة و/
أو فقدانهــا، يتعهــد حامــل البطاقــة ويلتــزم بإخطــار البنــك فــوراً لتعطيــل اســتخدامها، وإلا يتحمّــل المســؤولية المنفــردة 

عــن جميــع التبعــات الناشــئة عــن أي إســاءة فــي اســتخدام البطاقــة مــن قِبَــل أطــراف ثالثــة.
8.2 - يجب على حامل البطاقة المحافظة على البطاقة والرقم السري )PIN( وحفظهما في أماكن آمنة منفصلة.

8.3 - يجب على حامل البطاقة عدم السماح لأي شخص آخر باستخدام البطاقة.
8.4 - يجب على حامل البطاقة عدم كتابة الرقم السري على البطاقة.

8.5 - إذا اكتشــف حامــل البطاقــة أن البطاقــة )مفقــودة، أو مســروقة، أو يُســاء اســتخدامها(، وجــب عليــه إخطــار البنــك فــوراً 
بالاتصــال بقســم البنك/البطاقــات علــى الرقــم )965+ 1804080( المتــاح 24/7 وخــال الإجــازات الرســمية، وعليــه تقديــم 
ــارة أي مــن فــروع البنــك خــال أوقــات العمــل الرســمية. وفــي حــال عــدم امتثــال حامــل  ــة للبنــك أو زي تأكيــد كتابــي للحادث
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البطاقــة للإجــراءات المذكــورة، يتحمّــل المســؤولية الكاملــة عــن جميــع الأضــرار والخســائر التــي قــد تنجــم عــن إهمالــه فــي 
إخطــار البنــك، ولا تقــع علــى البنــك أي مســؤولية فــي هــذا الشــأن.

8.6 - يجــب علــى حامــل البطاقــة إخطــار البنــك فــي حــال تغييــر عنــوان إقامتــه. وإذا لــم يُخطــر البنــك بهــذا التغييــر، يســتخدم 
ــوان صحيحــةً  ــك العن ــى ذل هــة إل ــلة أو مُوجَّ ــة، وتُعــدّ أي إشــعارات مُرسَ م مــن حامــل البطاق ــي المُقــدَّ ــوان الحال البنــك العن

ــً. مة قانون ومُســلَّ
8.7 - يجــب علــى حامــل البطاقــة اتخــاذ جميــع الاحتياطــات اللازمــة للحفــاظ علــى ســامة البطاقــة )البطاقات( ورقم )أرقــام( التعريف 

الشــخصي )PIN( ومنــع أي اســتخدام احتيالــي و/أو غيــر مصــرّح به لها.
8.8 - يجب على حامل البطاقة:

الحفاظ على البطاقة )البطاقات( والرقم السري في مكان آمن.–	
عدم السماح لأي شخص آخر باستخدام البطاقة )البطاقات( بأي حال.–	
عدم كتابة الرقم السري على البطاقة )البطاقات( أو في أي مكان يمكن رؤيته أو فهمه من قِبَل شخص آخر.–	
التأكد من عدم سماع أي شخص للرقم السري أو رؤيته عند استخدامه.–	
عدم تسجيل الرقم السري في أي برنامج يحتفظ بالمعلومات تلقائياً.–	

8.9 - يُقــرّ حامــل البطاقــة بأنــه مــدرك تمــام الإدراك للمخاطــر المرتبطــة بالمنتــج أو الخدمــة المصرفيــة، بمــا فــي ذلــك -علــى ســبيل 
المثــال لا الحصــر- تبعــات الإخفــاق فــي الســداد، والتداعيــات الماليــة الناشــئة عــن أي إخــال بالالتزامــات التعاقديــة، وأي رســوم 

أو غرامــات قــد تترتــب علــى ذلــك.

تاسعاً: المسؤولية

9.1 - إذا اســتخدم أي شــخص البطاقــة ســواء حصــل عليهــا بموافقــة حامــل البطاقــة أو دونهــا، يظــل حامــل البطاقــة الأصلــي 
مســؤولاً عــن جميــع المعامــات الناشــئة عــن اســتخدام البطاقــة، بمــا فــي ذلــك المعامــات غيــر المتصلــة بالإنترنــت المعتمــدة 
مــن الشــبكة )فيزا/ماســتركارد(. وقــد يطلــب البنــك مــن حامــل البطاقــة الإبــاغ عــن الحادثــة للجهــات الأمنيــة وتقديــم نســخة 

مــن البــاغ للبنــك.
9.2 - بموجــب هــذه الاتفاقيــة، تســتمر مســؤولية حامــل البطاقــة حتــى التســوية الكاملــة للرصيــد المســتحق علــى حســاب 

البطاقــة، وتمتــد 60 يومــً مــن تاريــخ إعــادة البطاقــة للبنــك أو تاريــخ انتهــاء صلاحيتهــا.
9.3 - يلتزم حامل البطاقة بجميع التعليمات الصادرة عن منظمتَي ماستركارد/فيزا الدوليتين وتعديلاتها من وقت لآخر.

9.4 - لا يتحمّــل البنــك مســؤولية أي أضــرار قــد تنشــأ عــن أي خلــل يطــرأ علــى أي جهــاز إلكترونــي أو أي ســبب خــارج عــن نطــاق 
ســيطرة البنــك.

د  9.5 - لا يتحمّــل البنــك مســؤولية أي معاملــة لــم تتــم نتيجــة أي تأخيــر أو حجــب أو إخفــاق فــي تنفيــذ المعاملــة لأي أســباب. وتُســدَّ
جميــع رســوم البنــوك الأخــرى مــن قِبَــل حامــل البطاقة.

عاشراً: التعديل

10.1 - يجــوز للبنــك تعديل/تغيير/تحديث/تنقيــح أي شــرط مــن شــروط هــذه الاتفاقيــة فــي أي وقــت، وإضافــة أو إلغــاء أي شــروط 
مــة بموجــب هــذه الاتفاقيــة، دون أي اعتــراض مــن حامــل البطاقــة. ويُخطــر  أو خدمــات أو رســوم و/أو عمــولات لأي خدمــة مُقدَّ

البنــك حامــل البطاقــة قبيــل تطبيــق أي تغييــر مــن هــذا القبيــل.
10.2 - لا يلتزم البنك بمنح أي تسهيلات أو خدمات إضافية غير مشمولة في هذه الاتفاقية.

حادي عشر: حامل البطاقة الإضافية

11.1 - تســري شــروط وأحــكام هــذه الاتفاقيــة وتكــون ملزِمــة لأي حامــل بطاقــة إضافيــة، فــي حيــن يظــل حامــل البطاقــة الأصلــي 
مســؤولاً عــن أي مبالــغ مســتحقة علــى البطاقــة الإضافيــة.
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ثاني عشر: الشروط العامة

12.1 - تخضــع هــذه الاتفاقيــة لقوانيــن دولــة الكويــت، وتختــص محاكــم دولــة الكويــت اختصاصــً حصريــً بالفصــل فــي أي نــزاع 
ينشــأ بموجــب هــذه الاتفاقيــة.

رت هــذه الاتفاقيــة باللغتيــن العربيــة والإنجليزيــة. وفــي حــال وجــود أي تعــارض فــي تفســير أي مــن أحكامهــا بيــن  12.2 - حُــرِّ
اللغتيــن، يُعتــدّ بالتفســير وفــق اللغــة العربيــة.

ــد العميــل بجميــع المعلومــات المتعلقــة بالمنتــج أو الخدمــة المصرفيــة بطريقــة واضحــة ودقيقــة  12.3 - يتعهــد البنــك بتزوي
ــا والمخاطــر والرســوم والعمــولات والحقــوق والالتزامــات ذات الصلــة، وذلــك  وســهلة الفهــم، بمــا يشــمل تفاصيــل المزاي
ــن حامــل البطاقــة مــن اتخــاذ قــراره بوعــي ودراســة كافيــة. كمــا يُقــرّ حامــل البطاقــة بأنــه اختــار المنتــج أو  بأســلوب يُمكِّ
الخدمــة بعــد العنايــة الواجبــة وبمــا يتوافــق مــع وضعــه المالــي واحتياجاتــه وأهدافــه ومســتوى معرفتــه وخبرتــه فــي 

ــل مســؤولية صحــة هــذه المعلومــات وتحديثهــا فــي حــال أي تغييــر جوهــري. المنتجــات المصرفيــة، ويتحمّ

ثالث عشر: بطاقات الخطوط الجوية القطرية

ب احتساب “أفيوس” إلى أقرب رقم سواء أكان أعلى أم أدنى. 13.1 - يُقرَّ
ل مشــتريات البطاقــة بــأي عملــة أخــرى إلــى الدينــار الكويتــي وفــق ســعر الصــرف المحــدد مــن البنــك لاحتســاب نقــاط  13.2 - تُحــوَّ

أفيــوس الإضافيــة.
ل لــدى الخطــوط  ل إلــى رقــم المســافر الدائــم المُســجَّ ث نقــاط “أفيــوس” المكتســبة عبــر برنامــج ولاء بنــك برقــان وتُحــوَّ 13.3 - تُحــدَّ

الجويــة القطرية.
ــة عقــب ســداد رســوم  ــة القطري ــدى الخطــوط الجوي ــى حســاب “أفيــوس” ل 13.4 - تُضــاف نقــاط أفيــوس مجانيــة لمــرة واحــدة إل

إصــدار البطاقــة.
13.5 - تخضع نقاط “أفيوس” المكتسبة عبر برنامج ولاء بنك برقان لشروط وأحكام الخطوط الجوية القطرية.

13.6 - قــد يتفــاوت آليــة احتســاب نقــاط مكافــآت برقان/أفيــوس بحســب رمــز فئــة التاجــر )MCC( )رمــوز MCC المســتثناة: 6211، 
.)8398 ،4829 ،6010 ،6012 ،6011 ،6051

13.7 - يحتفظ البنك بحق تعديل معدلات المكافآت هذه وفق تقديره المنفرد، مع إخطار العميل مسبقاً.
13.8 - يحق للبنك في جميع الأحوال ودون إبداء الأسباب لحامل البطاقة استثناؤه من برنامج ولاء الخطوط الجوية القطرية.

رابع عشر: برنامج مكافآت برقان

لــة علــى  14.1 - بالتســجيل فــي برنامــج مكافــآت برقــان، يقبــل حامــل البطاقــة الشــروط والأحــكام المتعلقــة بالبرنامــج والمُفصَّ
المنصــة الإلكترونيــة لبرنامــج مكافــآت برقــان، ويوافــق علــى الارتبــاط بهــا بوصفهــا الشــروط الناظمــة للبرنامــج.

لــة علــى المنصــة الإلكترونيــة لبرنامــج مكافــآت برقــان علــى “مكافــآت برقــان”  14.2 - تســري جميــع الشــروط والأحــكام المُفصَّ
-برنامــج ولاء بنــك برقــان للبطاقــات المشــمولة )بحســب تعريفهــا فــي البرنامــج(.

14.3 - عند انضمام العميل إلى برنامج مكافآت برقان بصفة حامل حساب، يوافق على الالتزام بهذه الشروط والأحكام.
14.4 - تجــدر الإشــارة إلــى أن بنــك برقــان يحتفــظ بحــق تعديــل هــذه الشــروط والأحــكام أو تغييرهــا و/أو تحديثهــا فــي أي وقــت 
ــي، ويُعــدّ العميل/حامــل البطاقــة  ــن عــن أي تغييــر مــن هــذا القبيــل ويُتــاح علــى الموقــع الإلكترون ــره. ويُعلَ وفــق تقدي

مُخطَــراً بــه منــذ تاريــخ الإعــان.
14.5 - نقــاط مكافــآت برقــان ونقــاط الاســترداد النقــدي المكتســبة عبــر برنامــج ولاء بنــك برقــان صالحــة لمــدة ســنتين مــن تاريــخ 

ــل إلــى الفتــرة التاليــة. ة منتهيــة الصلاحيــة ولا تُرحَّ اكتســابها. وتُلغــى أي مكافــآت غيــر مُســتردَّ
14.6 - قــد تتفــاوت آليــة احتســاب نقــاط مكافــآت برقان/الاســترداد النقــدي بحســب رمــز فئــة التاجــر )MCC(. ويحتفــظ البنــك بحــق 
تعديــل معــدلات المكافــآت هــذه وفــق تقديــره المنفــرد مــع إخطــار العميــل مســبقاً عبــر الإعــان علــى الموقــع الإلكترونــي 

وغيــره مــن وســائل التواصــل.
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خامس عشر: بطاقات الاسترداد النقدي

ل لـ”الإنفاق اليومي”. 15.1 - الاسترداد النقدي مؤهَّ
15.2 - يشــمل “الإنفــاق اليومــي” معامــات المطاعــم والصحــة والجمــال والتســوق الإلكترونــي والمرافــق المُنجــزة عبــر بطاقــات 

الائتمــان مــن بنــك برقــان علــى رمــوز فئــة التاجــر المحــددة التاليــة )MCC( التــي يحددهــا البنــك المُحيــل.
ــه )“البنــك المســتحوِذ  ــد رمــز فئــة التاجــر )MCC( لــكل تاجــر مــن قبــل البنــك المســتحوِذ الخــاص ب 15.3 - يتــم تصنيــف وتحدي
للتاجــر”(. ولا يتحمــل البنــك أي مســؤولية، ولا يملــك أي ســيطرة أو تدخــل، فــي حــال وجــود أي تصنيــف غيــر صحيــح أو غيــر 
دقيــق أو غيــر متســق لرمــز فئــة التاجــر مــن قبــل البنــك المســتحوِذ، والــذي قــد يــؤدي إلــى اســتبعاد العمليــة المؤهلــة مــن 

اســتحقاق الاســترداد النقــدي.
لــة جميــعَ المشــتريات الخاضعــة لرمــوز MCC التاليــة: )8021، 8071، 8043، 4899، 7298،  15.4 - تُعــدّ المعامــات “اليوميــة” المؤهَّ
 ،5977  ،8062  ،5976  ،8049  ،5975  ،8042  ،5968  ،8031  ،4119  ،8011  ،5813  ،7277  ،5812  ،8050  ،5811  ،8041  ،5047

8099، 7230، 5814، 4814( ســواء فــي نقــاط البيــع أو التجــارة الإلكترونيــة، محليــً أو دوليــً.
لــة جميــعَ مشــتريات التجــارة الإلكترونيــة الخاضعــة لرمــوز MCC التاليــة: )5655، 5621،  15.5 - تُعــدّ المعامــات “اليوميــة” المؤهَّ
المواقــع  5262( ســواء عبــر   ،5732  ،5699  ،5651  ،5698  ،5631  ،5691  ،5611  ،7296  ،5999  ،5681  ،5641  ،5661  ،5311

الإلكترونيــة أو التطبيقــات، محليــً أو دوليــً.
15.6 - يكون الاسترداد النقدي على شكل نقاط مكافآت يمكن استردادها نقداً فحسب ضمن برنامج مكافآت برقان.

15.7 - إضافــةً إلــى الشــروط والأحــكام المنصــوص عليهــا هنــا، يخضــع برنامــج مكافــآت برقــان لجميــع الشــروط والأحــكام المطبّقة 
ل عليهــا مــن وقــت لآخــر وفــق التقديــر المنفــرد للبنــك. علــى خدمــات وحســابات البنــك، وذلــك وفــق مــا قــد يُعــدَّ

15.8 - نقــاط ]الاســترداد النقــدي[ المكتســبة عبــر برنامــج ولاء بنــك برقــان صالحــة لمــدة ســنتين مــن تاريــخ اكتســابها. ولــن تُلغــى 
ض لحامــل البطاقــة. ــل أو تُعــوَّ ة منتهيــة الصلاحيــة ولــن تُرحَّ أي مكافــآت غيــر مُســتردَّ

15.9 - يحتفــظ البنــك بحــق اســتثناء حاملــي البطاقــات الذيــن يُســيئون اســتخدام العــرض الترويجــي لمعامــات تجاريــة أو مهنيــة 
لا تُعــدّ مشــتريات تجزئــة عاديــة.

15.10 - يحق للبنك في جميع الأحوال ودون إبداء الأسباب استثناء أي حامل بطاقة من برنامج مكافآت الاسترداد النقدي.

سادس عشر: البطاقة الرقمية

16.1 - يــدرك حامــل البطاقــة ويوافــق علــى أن البطاقــات الرقميــة مماثلــة للبطاقــات الماديــة فــي جميــع الجوانــب الجوهريــة، 
باســتثناء أنهــا لا يمكــن اســتخدامها فــي: )i( الســحب النقــدي ولا تتيــح الوصــول إلــى أجهــزة الصــراف الآلــي، أو )ii( إجــراء 

ــة. معامــات وجهــً لوجــه تســتلزم بطاقــة مادي
16.2 - يحــق للبنــك -وفــق تقديــره المنفــرد ودون أن يتحمّــل أي مســؤولية تجــاه حامــل البطاقــة- إلغــاء البطاقــات الرقميــة 
ــك علــى  ــه بوجــه عــام، أو تعديــل شــروطها وأحكامهــا فــي أي وقــت عبــر الإعــان عــن ذل مــً لعملائ بوصفهــا منتجــً مُقدَّ
الموقــع الإلكترونــي للبنــك. بتوقيــع حامــل البطاقــة علــى وثيقــة الشــروط والأحــكام هــذه، يُقــرّ مســبقاً بــأن أي نشــر مــن 
هــذا القبيــل علــى الموقــع الإلكترونــي للبنــك يُعــدّ إخطــاراً كافيــً، ولا يُلــزَم البنــك بتوجيــه أي إشــعارات أو إخطــارات إضافيــة. 
وفــي حــال الإلغــاء، يجــوز للبنــك -دون أن يكــون مُلزَمــً بذلــك- اســتبدال البطاقــات الرقميــة ببطاقــات ماديــة بنــاءً علــى 

طلــب حامــل البطاقــة المعنــي.
16.3 - لا يجــوز اســتخدام البطاقــات الرقميــة فــي معامــات “الوضــع المــزدوج” التــي تســتلزم مــن مُنجــز المعاملــة عبــر الإنترنــت 
تقديــمَ البطاقــة الماديــة لاحقــً لاســتلام المنتــج أو الخدمــة. مثــال: يمكــن حجــز تذاكــر الطيــران عبــر الإنترنــت، غيــر أن 
المعاملــة تســتلزم تفويضــً بوضــع مــزدوج يتطلــب مــن مُنجــز المعاملــة تقديم/عــرض البطاقــة الماديــة التــي تحمــل اســم 

ورقــم بطاقــة حامــل البطاقــة الــذي أتــمّ المعاملــة.
16.4 - بتوقيــع حامــل البطاقــة الــذي يختــار حيــازة بطاقــة افتراضيــة علــى وثيقــة الشــروط والأحــكام هــذه، يُقــرّ بأنــه مــدرك تمــام 
الإدراك للمخاطــر المرتبطــة بالبطاقــات الرقميــة ويقبــل جميعهــا دون أن تقــع علــى البنــك أي مســؤولية. ويلتــزم حامــل 
ــات، وعليــه إخطــار البنــك فــوراً  ــات البطاقــة الرقميــة وعــدم حفظهــا علــى أي جهــاز أو وســيط بيان ــة بيان البطاقــة بحماي
ض بياناتهــا للاختــراق أو اطــاع  وطلــب تعطيــل البطاقــة الرقميــة علــى الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة فــور علمــه بتعــرُّ

ح لــه عليهــا. أي شــخص غيــر مصــرَّ
ــزَم البنــك فــي  ــل حامــل البطاقــة وحــده. ولا يُل ــات البطاقــة الرقميــة تُعــدّ منجــزةً مــن قِبَ 16.5 - أي معاملــة مُنجــزة بإدخــال بيان
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ــد أجراهــا  ــة ق ــة شــخصياً؛ إذ يفتــرض البنــك دائمــً أن المعامل ذهــا حامــل البطاق ــة نفَّ أي ظــرف بالتحقــق مــن أن المعامل
ــة. ــات البطاقــة الرقميــة فــي طلــب تنفيــذ المعامل ــه أذن بهــا طالمــا جــرى إدخــال بيان العميل/صاحــب الحســاب وأن

16.6 - يــدرك صاحــب الحســاب أن البطاقــات الرقميــة قــد لا تُقبَــل لــدى جميــع التجــار، وأنــه لا يجــوز اســتخدامها إلا مــع التجــار 
ومقدمــي الخدمــات الذيــن يقبلــون البطاقــات الرقميــة وســيلةً للدفــع.

16.7 - يُقــرّ حامــل البطاقــة بحــق البنــك فــي تعليــق اســتخدام البطاقــة الرقميــة أو إنهائــه فــي أي وقــت وبــأي ســبب أو دون ســبب 
ودون الحاجــة إلــى أي إشــعار، ودون أن تقــع علــى البنــك أي مســؤولية.

م البنــك أي تعهــدات أو ضمانــات من أي نــوع للعميل/حامل  16.8 - باســتثناء مــا هــو منصــوص عليــه صراحــةً فــي غيــر ذلــك، لا يُقــدِّ
البطاقــة بشــأن البطاقــة الرقميــة، ويُخلــي مســؤوليته صراحــةً مــن جميــع الضمانات ســواء أكانت صريحــة أم ضمنية.

)Click to Pay( سابع عشر: اضغط للدفع

البنــك مســؤول عــن تزويــد حاملــي بطاقاتــه بالشــروط والأحــكام وفقــً للأنظمــة المعمــول بهــا. ويُقــرّ البنــك ويضمــن أن شــروط 
خدمــة حســاب اضغــط للدفــع )Click to Pay( لحامــل الحســاب وأي تحديثــات لاحقــة عليهــا )يُشــار إليهــا مجتمعــةً بـ”الشــروط 

المطلوبــة لحامــل البطاقــة”( تتضمــن مــا يلــي:
ــر الدفــع بخدمــة اضغــط للدفــع )Click to Pay( إتمــامَ المعاملــة بيــن حامــل حســاب Click to Pay والتاجــر، لا تُعــدّ  17.1 - بينمــا يُيسِّ
 Click فيزا/ماســتركارد طرفــً فــي المعاملــة، ويُعــدّ الدفــع إلــى التاجــر أو منــه فيمــا يخــص اســتخدام حامــل الحســاب لخدمــة

to Pay - بمــا فــي ذلــك شــراء الســلع والخدمــات أو إعادتهــا- شــأناً يقتصــر علــى حامــل الحســاب والتاجــر.
17.2 - لا يُعــدّ محاولــة حامــل البطاقــة التســجيل فــي خدمــة Click to Pay وقبولــه لشــروط الاســتخدام )ســواء عبــر موقــع الوجهــة 
أو عنــد صفحــة الدفــع لــدى التاجــر( اتفاقــً بيــن حامــل البطاقــة وفيزا/ماســتركارد. مــع مراعــاة مــا ســبق، يجــوز لفيــزا/
مهــا هــذا الحامــل أثنــاء محاولــة التســجيل فــي Click to Pay مــع بنــك برقــان لضمــان  ماســتركارد مشــاركة أي معلومــات يُقدِّ

ــرة. حصــول حامــل البطاقــة علــى خدمــات ملائمــة ومُيسَّ
17.3 - يجــوز لفيزا/ماســتركارد والتجــار وغيرهــم مــن الأطــراف الثالثــة اســتخدام بيانــات حامــل حســاب Click to Pay و/أو معلومــات 
المعاملــة ومشــاركتها، بمــا فــي ذلــك -علــى ســبيل المثــال لا الحصــر- لإتمــام المعاملــة وتحديــد مــدى أهليــة حامــل 

الحســاب للاســتفادة مــن مزايــا أو خصائــص البطاقــة )كنقــاط المكافــآت أو خيــارات التقســيط(.
17.4 - لا تتوفــر خدمــة Click to Pay إلا للأفــراد الذيــن يحملــون بطاقــة فيزا/ماســتركارد ائتمانيــة أو مدينــة أو بطاقــة مدفوعــة 
مســبقاً قابلــة لإعــادة التعبئــة، وغيرهــا مــن البطاقــات أو وســائل الدفــع التــي قــرّرت فيزا/ماســتركارد أهليتهــا للاســتخدام 

.Click to Pay مــع
17.5 - قــد تُتــاح لحاملــي حســابات Click to Pay علــى أجهزتهــم الشــخصية بعــض إمكانيــات التحقــق مثــل بصمــة الأصبــع 
والتعــرف علــى الوجــه و/أو رمــز مــرور الجهــاز الخــاص بحامــل الحســاب )“مفاتيــح المــرور”( فــي ســياق Click to Pay. ويلتــزم 

بنــك برقــان بإخطــار حاملــي حســابات Click to Pay بمــا يلــي:
17.5.1 - يخضع استخدام مفاتيح المرور للاتفاقية المُبرمة بين حامل الحساب وصانع جهازه.

17.5.2 - لا تغادر بيانات بصمات أصابع حامل الحساب أو بيانات التعرف على وجهه و/أو رمز مرور جهازه الجهازَ ذاته.
17.5.3 - يحــق لحاملــي حســابات Click to Pay اختيــار اســتخدام مفاتيــح المــرور مــع أي معاملــة دفــع، ويمكنهــم تعطيــل 
اســتخدام مفاتيــح المــرور مــع Click to Pay بإلغــاء ربــط بطاقتهــم بحســاب Click to Pay أو بإزالــة جهازهــم مــن 

موقــع فيزا/ماســتركارد أو موقــع وجهــة بنــك برقــان حســب الاقتضــاء.
ــح المعمــول بهــا والمتطلبــات القانونيــة الأخــرى  17.6 - يلتــزم حاملــو حســابات Click to Pay بجميــع القوانيــن والأنظمــة واللوائ

ــأن يوافــق حاملــو حســابات Click to Pay علــى: المتعلقــة باســتخدامهم لخدمــة Click to Pay. ويلتــزم بنــك برقــان ب
17.6.1 - استخدام Click to Pay في حدود ما يسمح به القانون.

17.6.2 - عدم تعطيل أو التدخل في أمان أو تشغيل Click to Pay أو أي جزء منه أو إساءة استخدامه.
د الوصول إليها. 17.6.3 - عدم محاولة الحصول على وصول غير مصرّح به إلى Click to Pay أو الأجزاء المُقيَّ

ــة أو  ــراً للكراهي ــً و/أو تشــهيرياً أو مســيئاً أو فظــً أو مثي ــأي أســلوب يُعــدّ كاذب 17.6.4 - عــدم اســتخدام Click to Pay ب
ــً أو انتهــاكاً لخصوصيــة أشــخاص أو إخــالاً بحقــوق أطــراف ثالثــة. مضايِقــً أو فاحشــً أو مُبتــذلاً أو تهديدي

17.6.5 - عــدم استنســاخ Click to Pay بــأي شــكل أو تخزينــه أو دمجــه فــي أي نظــام اســترجاع معلومــات إلكترونيــً أو 
ــك. ــً أو غيــر ذل ميكانيكي
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17.6.6 - عــدم نســخ Click to Pay أو تقليــده أو استنســاخه أو تأجيــره أو تســريحه أو بيعــه أو اســتغلاله تجاريــً أو تعديلــه 
أو تفكيكــه أو تحليلــه هندســياً أو توزيعــه أو عكــس هندســته أو نقلــه أو نقــل أي جــزء منــه.

 Click to ــة التدخــل فــي الأداء الســليم لخدمــة 17.6.7 - عــدم اســتخدام أي جهــاز أو برنامــج أو روتيــن للتدخــل أو محاول
Pay و/أو اتخــاذ أي إجــراء يُلقــي عبئــً غيــر معقــول أو غيــر متناســب علــى نظــام Click to Pay، وذلــك وفــق التقديــر 

المنفــرد لفيزا/ماســتركارد.
17.7 - يُعــدّ اســتمرار حامــل حســاب Click to Pay فــي اســتخدام الخدمــة بعــد إجــراء أي تغييــرات أو تعديــات أو تحســينات علــى 
أي جانــب أو جميــع جوانبهــا قبــولاً ضمنيــً لتلــك التغييــرات والتعديــات والتحســينات وســريان الشــروط المطلوبــة لحامــل 

البطاقــة عليهــا.
17.8 - إذا لــم يوافــق حامــل حســاب Click to Pay علــى الشــروط المطلوبــة لحامــل البطاقــة أو أي تحديثــات عليهــا، وجــب عليــه 
عــدم اســتخدام Click to Pay. ويحــق لحاملــي حســابات Click to Pay إنهــاء الخدمــة أو إلغــاء الاشــتراك فيهــا فــي أي وقــت.
17.9 - لــن تكــون فيزا/ماســتركارد وشــركاتها التابعــة ومســؤولوها ومديروهــا وعملاؤهــا وأعضاؤهــا وموظفوهــا أو وكلاؤهــا 
ح لهــم مســؤولين بــأي حــال وبــأي ســبب دعــوى -بمــا فــي ذلــك الإهمــال- عــن أي أضــرار أو مطالبــات أو خســائر  المصــرَّ
دهــا )بمــا فــي ذلــك الأضــرار التعويضيــة والعَرَضيــة وغيــر المباشــرة والخاصــة والتبعيــة والعقابيــة والتعزيزيــة( أيــً  تكبَّ
ــه، حتــى وإن أُخطــر أحــد أطــراف فيــزا/ ــة ب ــة مســؤولية، ناشــئةً عــن Click to Pay أو ذات صل كان ســببها وتحــت أي نظري

ماســتركارد باحتمــال وقــوع مثــل هــذه الأضــرار أو المطالبــات أو الخســائر. 
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Burgan Bank Credit Cards (Visa/Mastercard) Terms and Conditions of Issuance and Use, 
The terms and conditions mentioned hereinafter, as well as their amendments from time to time, constitute 
the terms of issuance, use and the entire Agreement between the Cardholder and the Bank, and shall 
apply once the Cardholder signs this Agreement.

1. Definitions relevant to this Agreement shall mean the following:

•	 Agreement: shall mean the terms and conditions set out in this document and their amendments from time 
to time including – without limitation- the application form.

•	 Account Statement: shall mean the monthly statement that is sent from /or made available by the Bank to 
the primary cardholder on monthly basis, which clarifies all the operations and entries that occurred on the 
card account during the previous month of the last account statement issuance.

•	 ATMs: shall mean all the Automated Teller Machines that work electronically, which allow the cardholder to 
execute some banking transactions through them by using the card.

•	  Bank: shall mean Burgan Bank K.P.S.C, its successors and assignees.
•	 Business Day: shall mean, the official working days of banks in the State of Kuwait, commencing from 

Sunday until Thursday of every week except official holidays.
•	 Card: shall mean the credit card (Mastercard/Visa) issued from the Bank – whether the Primary Card and/or 

the supplementary cards if any was issued according to the request of the Primary Cardholder and whether 
Digital Card or Physical Card.

•	 Card Account: shall mean the account in the name of the Primary Cardholder held with the Bank, in which 
all the cardholder transactions shall be registered.

•	 Card Duration: shall mean the validity period of the card which is stated on the face/back of the card.
•	 Cardholder: shall mean the Primary Cardholder and/or the Supplementary Cardholder.
•	 Charges & Fees: shall mean all the charges and fees set by the Bank for the issuance/use and/or renewal 

of the Card as mentioned in details in article (3) of this Agreement and its amendments from time to time.
•	 Contactless payment: shall mean a transaction made by Cardholder by tapping the Card at any visa/

mastercard/knet contactless payment enabled device.
•	 Kuwaiti Dinars: shall mean the lawful currency of the State of Kuwait.
•	 Merchant: shall mean any of the merchants, companies, establishments, commercial shops and/or any 

other entity that accepts dealing by virtue of the Card to settle the price of any purchases or performed 
services and/or accepts cash withdrawals on the Card (to the extent permissible).

•	 Online Usage: shall mean transaction made online using internet and devices, where the Cardholder and 
the Card are not present at the point of sale.

•	 Operation: shall mean any use of the Card for transactions (debit and where applicable credit) through Card 
number and/or PIN code.

•	 PIN Code: shall mean the personal identification number which is issued by the Bank to the Cardholder 
which is used to execute Operations through automated teller machines (ATM) and POS.

•	 Points of sales (POS): shall mean those electronic devices that enable the Cardholder to settle the value of 
the purchases from the merchants using the Card.

•	 Primary Card: shall mean the credit card issued for the Primary Cardholder (Bank’s customer).
•	 Primary Cardholder: shall mean the applicant for a Card (Bank’s customer), the user of the primary Card 

and the person in his /her name the Card Account belongs.
•	 Settlement Date: shall mean the Business Day determined by the Bank for the Cardholder to settle the due 

balance on the Card Account or pay the minimum payment indicated in the Account Statement.
•	 Supplementary Card: shall mean any additional credit Card issued upon the request of the  Primary 

Cardholder  to be used by the Supplementary Cardholder.
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•	 Supplementary Cardholder: shall mean the person who is authorized from the Primary Cardholders to use 
the Supplementary Card

•	 3D Secure: refers to the online authentication service provided through verified by Visa (VbV) and Mastercard 
securecode. (MSC) when purchasing goods from VBV/MSC enabled retailers over the internet.

•	 Daily spends: daily transactions on selected “Merchant Category Code” (MCC). ATM Withdrawal  Fast 
Cash Transfer from credit  card. Noting that  “Cash withdrawals” are not included.

•	 Merchant Category Code (MCC): a code used to define the nature of merchant activity.
•	 Acquiring Bank: The bank where the merchant set his point of sale of merchant activity Payment gateway 

on the Account.
•	 A “Digital card: “is a digital card made up of a set of sixteen digits on the same lines as any existing card 

number with a security code (CVV) and expiration date of the card and can be printed to a Physical card if 
so requested by the Cardholder. 

•	 A “Physical card”:  is the printed embossed plastic/metal card.

2. Use of the Card

2.1 The Cardholder undertakes his/her commitment to all the terms and conditions hereof and at all times 
comply with the instructions issued from the Bank concerning the Card use and preservation.

2.2 The Cardholder may only use the Card within the established credit limits, which include the transactions 
already authorized even if not updated on the Account Statement.

2.3 The Primary Cardholder is responsible to settle all the amounts and fees that are charged and registered 
on the Card Account, including all the amounts owed  by the Supplementary Card(s).

2.4 It is agreed that all Card use inside the state of Kuwait (except those online transaction in foreign 
currency as applicable) shall be in Kuwaiti dinars, and all the due amounts of the transactions, charges 
and fees shall be directly deducted from the Card Account automatically. For any use of the Card 
outside the state of Kuwait or in any other foreign currencies, the amounts charged shall be converted 
from the foreign currency to Kuwaiti dinars and the Primary Cardholder shall be responsible to settle 
the exchange rate difference and any fees set by the Bank and/or any other fees applied by Mastercard/
Visa organizations.

2.5 Cards will automatically be renewed at the Bank’s sole discretion. If the Cardholder does not wish to 
renew a Card, he/ she must notify the Bank in writing by serving at least 90 (ninety) days prior to the 
expiry date. The Bank shall not refund the renewal fees if the Cardholder notifies the Bank after the 
aforementioned period.

2.6 The Cardholder shall remain liable for transaction executed prior to the expiry date of the Card although 
billed subsequently. If a Cardholder has a credit Card canceled within the last 6 months and he requests 
a new credit card, he/she must pay upfront issuance fee.

2.7 The Cardholder undertakes not to use the Card for any illegal purposes. Furthermore, the Cardholder 
is prohibited from purchasing goods and services prohibited by local laws which are applicable in the 
Cardholder’s jurisdiction or the jurisdiction in which the transaction in concluded or performed.

2.8 All executed transactions through POSs/ ATMs and or online are considered the sole responsibility of 
the Cardholder and the Cardholder may not have any recourse against the Bank for any amounts of 
such executed transactions. Furthermore, the Bank shall not be held responsible if the withdrawals 
and/or payments were not completed by the ATMs or the POS.

2.9 The Bank shall not be held responsible for or be a party to any dispute(s) that may arise between the 
Cardholder and the Merchant concerning the sold goods and/or services provided by the Merchant to 
the Cardholder.

2.10 The Cardholder will have the option to have his/ her Card in form of a  ”Digital Card” or a “Physical Card”.
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2.11 The terms and conditions, expense charges, and other fees applicable to the “Physical card” shall 
also apply to the Digital card.

2.12 For security purposes, the Cardholder acknowledges that he/she will not keep a screenshot or store 
digital card image information on his/her device. Otherwise, the Cardholder shall be solely responsible 
for any unauthorized. 

3. Credit limit and charges

3.1 The Bank will solely determine and notify the credit limit available to the cardholder from time to time.
3.2 The Bank shall have the right to deduct -in advance- any related fees including the annual renewal 

non-refundable fees and the Card issuance fees. The Bank reserves the right to review and change the 
applicable fees and charges at any time during the term of this Agreement.

3.3 The Cardholder hereby agrees that all amounts due as a result of the issuance and use of the Card shall 
be calculated in Kuwaiti Dinars (KWD). For this purpose, any transaction made in foreign currencies 
shall be converted into Kuwaiti Dinars based on the prevailing spot selling exchange rate applied by the 
Bank on the date the transaction details are received.

3.4 An additional percentage of 2.5% shall be added to the exchange rate for all transactions conducted 
outside the State of Kuwait or through international online websites, and the Cardholder acknowledges 
and agrees to the same. This additional percentage represents costs associated with such transactions, 
including mandatory fees, settlement costs, and authorization costs, and a fee of 4% of cash withdrawal 
transaction amount is charged, with a minimum of KWD 4, or for cash transfer from the Card to the 
account.

3.5 The Bank may amend the applicable fees and charges, provided that the Cardhlder is notified in 
advance through the Bank’s approved electronic channels at least ninety (90) days prior to the effective 
date of such amendment.

3.6 Charges will apply on the credit limit increase according to the announced rate at the Bank from time 
to time.

3.7 The following services will be subject to charges as per the announced rates by the Bank from time to 
time transaction copy request/ copy of the Account Statement / replacement of Card for any reason 
damage, theft or loss.

3.8 In the event that the Cardholder chooses not to renew the product or banking service upon the expiry 
of the contractual period, the Customer shall be entitled to continue benefiting from all advantages 
associated with the product or service until the end of that period, without any right to claim a refund 
of any fees paid.

3.9 In the event that the Cardholder requests the cancellation of the product or banking service before 
the end of the contractual period, all fees paid in consideration of the services provided during the 
contractual period shall be deemed due and non‑refundable. The Bank shall have no obligation to 
refund any part thereof, in accordance with these Terms and Conditions as approved and agreed to by 
the Cardholder.

4. Repayment

4.1 The Cardholder may pay the total outstanding amount due on the Card Account at any time. Such 
payments shall be made by any method accepted by the Bank.

4.2 The Cardholder may benefit from the “Flexible Payment” service offered by the Card, whereby the 
Cardholder may, in such case, pay part of the value of the Card transactions each month, provided that 
the monthly payment is not less than 8.33% of the total outstanding balance recorded on the Card 
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Account or KWD 10, whichever is higher. The Cardholder shall also be obligated to settle any amounts 
exceeding the approved credit limit. The Bank shall calculate charges for the Cardholder’s use of this 
service at a rate of 0.5% monthly + 2.5% annually above the discount rate announced by the Central 
Bank of Kuwait, and the Cardholder shall remain responsible for the settlement of the aforementioned 
obligations.

4.3 By virtue of this Agreement, the Cardholder authorizes the Bank to debit the minimum due payment 
on the settlement date or on any other subsequent day by debiting any of the Primary Cardholder’s 
Account with the Bank or with any other bank.

4.4 The Bank may take all legal procedures to collect any debt resulting from this Agreement without prior 
notice to the Cardholder. Accordingly, the Bank may set off any amount due under the Card account 
against any other credit balance available in the Primary Cardholder’s Account or the supplementary 
cardholder’s account with the Bank.

4.5 The Cardholder shall not have the right to request the Bank to provide him/ her with the original and/
or copies of the invoices or dispute any transaction after the lapse of ninety (90) days from the date of 
the transaction.

4.6 By virtue of this Agreement, the Cardholder authorizes the Bank to claim all the amounts due on the 
Card Account according to the sole discretion of the Bank, from any other accounts owned by the 
cardholder and kept with the Bank or other banks. The Cardholder further authorizes the Bank to 
provide other banks with a copy of this Agreement to prove  the Cardholder’s authorization to the 
Bank.

4.7 The Cardholder is obligated to maintain an adequate credit balance in his / her account with the bank 
to be able to settle any due amounts on the Card.

4.8 The Bank reserves the full right to suspend the use of the Card in the event that the Primary Cardholder 
fails or delays to pay the minimum amount due to the Bank. In such case, the Bank may suspend or 
cancel the Card without prior notice to the Cardholder. Thereupon, the total outstanding debit balance 
shall become immediately due and payable to the Bank, and the Bank shall be entitled to take all legal 
actions necessary to collect the outstanding debit balance from the Primary Cardholder.

4.9 The Bank shall have the right to appoint collection agents or collectors on its behalf to recover its dues 
from the Primary Cardholder. Accordingly, the Cardholder hereby agrees to and authorizes the Bank to 
disclose some and/or all of his data held by the Bank to such agents and/or collectors for the purpose 
of collecting the amounts due to the Bank.

5. Bank’s statements and records

5.1 The Bank shall send the Primary Cardholder, based on his/her preference, a monthly account statement 
via email detailing all credit and debit entries made on the Card Account during the previous month, 
including all transactions carried out using the card. The statement may also be viewed through the 
Bank’s online application. Making the statement available online shall satisfy this requirement. 

5.2 The Primary Cardholder undertakes that Account Statements issued by the Bank and sent to the 
Primary Cardholder address, as kept in the bank’s records, are correct and considered to be conclusive 
evidence of all the amounts due on the primary cardholder to the Bank, unless the Cardholder protests 
on any of such amounts fifteen days from the date such statements were sent or made available. Any 
protest shall only be limited to the amounts the Cardholder protested on, where any remaining due 
amounts must be paid on the settlement date mentioned in the statement or otherwise applicable 
charges will be accumulated.

5.3 If the Primary Cardholder does not receive the monthly statement within fifteen days from the date it 
was agreed to send such statement on, the primary cardholder must request the account statement 
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within a week following the lapse of such fifteen days. If the Primary Cardholder does not make such 
request, he/she shall not be entitled to claim non- receiving such statement and/or protest what the 
account statement or card account contained and shall be responsible for the payment of all amounts 
stated in the account in addition to any interest and charges applied in accordance with this agreement.

6. Withdrawal of facilities

6.1 The Bank may at any time – without any responsibility on the Bank or being required to provide prior 
notice to the Primary Cardholder – cancel all the credit facilities given to the Primary Cardholder and 
request him/her to repay the outstanding amount due to the Bank and return the Primary Card as well 
as any Supplementary Card(s).

6.2 The Bank shall not be liable if any authorization requests are declined, any transaction is not completed 
or if a Card is not accepted for payment in a certain transaction, for any loss or damage resulting from 
the use of the card.

6.3 All Cards issued by virtue of the Agreement are the sole property of the Bank and if the Bank requests 
their return, the Cardholder must return them immediately.

6.4 In the event the Bank suspends the credit facilities provided to the Cardholder by virtue of this Agreement 
the liabilities and obligations of the Cardholder as mentioned in (clause 9) of this Agreement shall 
continue to be binding.

7. Termination of this Agreement

7.1 Either the Bank or the Cardholder may terminate this Agreement by giving a written notice to the 
otherSuch a termination will only be effective once all the Cards issued to the Cardholder have been 
returned and all amounts incurred on the Cards whether by the use of the Card(s) or by adding the 
applicable fees and charges or any other amounts charged on the card(s) are paid.

7.2 Should the Bank offer the Cardholder the Primary Card as a promotion without any fees and/or 
charges for the issuance of such Primary Card, the Cardholder shall be obliged to pay the issuance fees 
for such Primary Card if the Cardholder decides to terminate or cancel the card within the first year of 
its issuance.

8. Safeguarding the Card and the PIN

8.1 The Cardholder is solely and fully responsible for the Card and undertakes to safeguard it. In the 
event that the Card is stolen and/or lost, and the Cardholder undertakes and commits to immediately 
notify the Bank in order to block its use. Otherwise the Cardholder shall be solely responsible for all 
consequences arising from any misuse of the Card by third parties. 

8.2 The Cardholder must keep the Card and the Personal Identification Number (PIN) secure and store 
them in separate safe places.

8.3 The Cardholder must not allow any other person to use the card.
8.4 The Cardholder must not write the PIN on the card.
8.5 If the Cardholder discovers that the Card is (lost, stolen or being misused), he/ she must inform the Bank 

immediately by calling the Bank/ Cards department on (+965 1804080) which is available 24/7 and during 
official holidays, the Cardholder must immediately submit a written confirmation of the incident to the 
Bank or visit any of the bank branches during the business official time. In the event the Cardholder does 
not comply with the above-mentioned procedures, he/she will be fully responsible for all and any damages 
or losses that may occur for neglecting to inform the Bank, and the Bank shall not be liable in this regard.
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8.6 The Cardholder shall notify the Bank in case he or she changes his/her residential address. If the Bank 
is not notified of such change of address, the Bank shall use the existing address as provided by the 
Cardholder and any served or sent notices to such address will be considered legal and served.

8.7 The Cardholder must take all necessary precautions to keep safe and prevent any fraudulent and/or 
unauthorized use of the Card(s) and the personal identification number(s) (PIN) of the card(s).

8.8 The Cardholder must:
–	 Keep the Card(s) and the PIN in a secured place.
–	 Never allow any other person to use the Card(s).
–	 Never write the PIN on the Card(s) or in any way or place that can be seen or understood by 

someone else.
–	 Ensure that no one hears or sees the PIN when the cardholder is using such PIN.
–	 Never record the PIN on any software that retains information automatically.

8.9 The Cardholder acknowledges that he/she is fully aware of the risks associated with the product or 
banking service, including—but not limited to—the consequences of failure to make payments, the 
financial implications arising from any breach of contractual obligations, and any fees or penalties that 
may result therefrom.

9. Liability

9.1 If the Card is used by any person, whether he/she acquired its possession with or without the 
Cardholder’s consent, the Primary Cardholder will remain liable for all transaction arising from the 
Card use including off-line transactions authorized by the network (Visa/ Mastercard). The Bank may 
request from the Cardholder to report to the police and submit a copy of the police report to the Bank.

9.2 By virtue of this Agreement, the cardholder’s liability will continue until the full settlement of the 
outstanding balance of the Card Account and shall extend for 60 days from the date of returning the 
Card to the Bank or the expiry date of the Card.

9.3 The Cardholder will be obligated by all the instructions issued by the international Mastercard/Visa 
organization, and their amendments from time to time.

9.4 The Bank shall not be held liable for any damages that may arise as a result of any malfunction occurred 
to any electronic device or any reason that may happen beyond the Bank’s control.

9.5 The Bank shall not be liable for any transaction that does not go through as a result of any delay or 
block or failure to transact due to any reasons. All other banks fees shall be paid by the Cardholder. 

10. Modification

10.1 The Bank may modify/change/update/amend any term of this Agreement at any time and may add or 
cancel any terms, services, charges and/or fees for any service rendered under this Agreement, without 
any protest from the Cardholder. The Bank will notify the Cardholder prior to any such a change being 
implemented.

10.2 The Bank makes no commitment to grant any additional facilities or services not included in this 
Agreement.

11. Supplementary Cardholder

11.1 The terms and conditions of this Agreement shall be valid and binding on any Supplementary 
Cardholder   while the Primary Cardholder shall remain liable for any amount due on a Supplementary 
Card. 
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12. General Terms

12.1 This Agreement is governed by the laws of the State of Kuwait. The courts of the State of Kuwait shall 
have the sole jurisdiction to settle any dispute arising in connection with this Agreement.

12.2 This Agreement is drafted in both Arabic and English languages. If there will be any inconsistency 
in interpreting any of the provisions therein between the two used languages, the interpretation 
according to the Arabic language shall prevail.

12.3 The Bank undertakes to provide the Customer with all information related to the product or banking 
service in a clear, accurate, and easily understandable manner, including details of the benefits, risks, 
fees, commissions, and the related rights and obligations, in a way that enables the Cardholder 
to make an informed and well‑considered decision. The Cardholder further acknowledges that 
he has selected the product or service after due diligence and based on his/her financial position, 
needs, and objectives, and in a manner commensurate with the Cardholder’s level of knowledge and 
experience in banking products. The Cardholder confirms his/her responsibility for the accuracy of 
such information and for updating it in the event of any material change.

13. Qatar Airways Cards

13.1 “Avios” calculation will be rounded off to the nearest digit whether up or down.
13.2 Card purchases in any other currency will be converted to Kuwaiti Dinars on exchange rate defined 

by the Bank for the calculation of bonus Avios.
13.3 “Avios” earned will be updated on Burgan loyalty program which will be transferred to your frequent 

flyer number registered with Qatar airways.
13.4 One time complimentary Avios would be credited to your “Avios” account held with Qatar Airways 

post repayment of the issuance Card fees.
13.5 Burgan rewards “Avios” earned through Burgan Bank loyalty program shall be governed by Qatar 

Airways terms and conditions.
13.6 Burgan rewards points / Avios calculation mechanism may vary based on the MCC code (excluded 

MCC Codes: 6211, 6051,6011, 6012, 6010, 4829, 8398).
13.7 The Bank reserves the right to adjust these reward rates at its sole discretion provided that a prior 

notice to customer is being served.
13.8 The Bank reserves the right in all cases and without stating the reason to the Cardholder to exclude 

him/her from Qatar Airways loyalty Program.

14. Burgan Rewards Program

14.1 By registering into Burgan rewards program, the Cardholder accepts the terms and conditions related 
to the program which are detailed in Burgan rewards program online platform and agrees to be 
bound by them as the governing terms of Burgan rewards program.

14.2 All terms and conditions detailed in Burgan rewards program online platform are applicable to 
”Burgan Rewards”- the loyalty program of Burgan bank for the Burgan bank covered Cards (as 
defined therein).

14.3 When a customer becomes a “Burgan rewards” accountholder, he/ she agrees to abide by these 
terms &  conditions.

14.4 It is important to know that the terms and conditions may be amended, changed, and/or updated by Burgan 
bank at any time at its discretion. Any such a change will be announced and made available on the website 
and will be deemed notified to the Reward Customer/Cardholder on the date of its announcement.
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14.5 Burgan Reward points, and Cashback points, earned through Burgan Bank loyalty program are valid 
for a period of two years from earning date. Any expired unredeemed rewards will be cancelled and 
will not be carried forward to the next period.

14.6 Burgan rewards points/cash back calculation mechanism may vary based on the MCC code. The Bank 
reserves the right to adjust these Reward rates at its sole discretion with prior notice to the customer 
through the announcement made by the Bank on the website and other methods of communications.

15. Cashback cards

15.1 “Cashback”  is eligible for daily spends.
15.2 “Daily spends” shall include dining, health and beauty, online shopping and utilities transactions 

performed via Burgan bank credit Cards on the following selected merchant category codes “MCC” 
defined by the acquiring bank.

15.3 The assignment of MCC for each Merchant is subject to classification by the respective Merchants 
acquiring banks (“Merchant acquiring bank”) and it is the responsibility of the relevant Merchant 
acquiring bank to assign the correct MCC. the Bank is not responsible for or does not have any 
control whatsoever on any incorrect and/or inconsistent assignment of MCC by the relevant Merchant 
acquiring bank that may result in the eligible Cardholder being omitted from the cashback entitlement.

15.4 Qualified “daily spends” transactions are all purchases under following MCC’s (8021, 8071 8043, 4899, 
7298, 5047, 8041, 5811, 8050, 5812,7277, 5813, 8011, 4119, 8031, 5968, 8042, 5975, 8049, 5976, 
8062, 5977, 8099, 7230, 5814, 4814) whether at point of sale or ecommerce, local or International.

15.5 Qualified “daily spends” transactions are all ecommerce purchases under following MCC’s (5655 
5621, 5311, 5661, 5641, 5681, 5999, 7296, 5611, 5691, 5631, 5698, 5651, 5699, 5732, 5262 
whether at website or application, local or International.

15.6 Cashback will be in a form of rewards points which can be redeemed as cashback ONLY under Burgan 
rewards program..

15.7 In addition to the terms and conditions stated herein, this Burgan Rewards Program shall be governed 
by all the terms and conditions applicable on the Bank’s services and accounts as they may be amended 
from time to time at the Bank`s sole discretion.

15.8 Burgan rewards [Cashback points] earned through Burgan Bank loyalty program are valid for a period 
of two years from earning date. Any expired unredeemed rewards will not be cancelled and the will 
not be carried forward or compensated to the Cardholder..

15.9 The Bank reserves the right to exclude Cardholders from the program who are misusing or abusing 
the promotion for business or commercial transactions, which are not normal retail purchases.

15.10 The Bank has the right in all cases and without stating the reason to exclude any Cardholder from 
Cashback Rewards Program.

16. Digital Card

16.1 The Cardholder understands and agrees that the  Digital cards are similar to Physical cards in all 
material respects except that it may NOT be used (i) to draw cash and will not allow access to ATM 
machines, or (ii) to make a face to face transactions where a Physical card is required.

16.2 The Bank shall have the right- at its sole discretion and without liability to the Cardholder to cancel 
the  Digital cards as a product offered to its customers in general or to amend its terms and conditions 
at any time by announcing the same on the Bank website. By signing this T&Cs documents, the 
customer acknowledges in advance that any such a posting on the Bank’s website of the cancellation 
of Digital cards or any amendment to the terms thereto shall be sufficient for the customer to know 
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about such a cancellation or amendments, and the Bank shall not be required to make any further 
notices or notifications. In case of such a cancellation, the Bank may-without being obliged to do so- 
replace the Digital  cards with Physical cards upon the request of the relevant Cardholder. 

16.3 Digital cards cannot be used for “dual mode” transactions which require the maker of the transaction 
online to subsequently present the Physical card to receive the underlying product or services. E.g 
booking flight tickets may be done online but the transaction will require a dual mode authorization 
where the transaction maker would be required to present/ show the Physical card showing the name 
and card number of the card holder who concluded the transaction. 

16.4 The Cardholder who elects to hold a Digital card by signing this T&Cs documents acknowledges that 
he/she is well aware of the risks associated with Digital cards and accepts all such risks with no liability 
on the Bank. The Cardholder shall safeguard the Digital card data and shall not save the Digital card 
or its data on any device or data medium, and shall immediately inform the Bank and request to 
block the Digital card on online banking upon becoming aware that the Digital card data is being 
compromised or known to any unauthorized person.

16.5 Any transaction concluded through the entry of Digital card data shall only be made by the Cardholder. 
The Bank is not required under any circumstances to verify that the transaction is actually performed 
by the Cardholder personally. The Bank shall assume at all times that such a transaction is made 
and authorized by the customer/Accountholder so long as the Digital card data is entered into the 
relevant request for carrying out a transaction.

16.6 The account holder understands that Digital cards may not be acceptable by all Merchants and it may 
be only used with Merchants and services providers that accepts Digital cards as method of payment.

16.7 The Cardholder acknowledges the Bank’s right to suspend or terminate the use by the Cardholder of 
the Digital card with or without cause at any time and without the need for any notice, and without 
liability on the Bank’s part.

16.8 Except as expressly otherwise provided herein, the Bank makes no representations or warranties of 
any kind to the customer/Cardholder and hereby expressly disclaims all warranties, whether express 
or implied, regarding the Digital card or relating to or arising out hereunder including, without 
limitation, any implied warranties or merchantability or fitness for a particular purpose.

17. Click to Pay

The Bank is responsible for providing its Cardholders with terms and conditions in accordance with 
applicable regulations. The Bank represents and warrants that the Click to Pay account holder terms of 
service and any subsequent updates (collectively, the “Cardholder Required Terms”) include the following:
17.1 While Click to Pay facilitates the transaction between Click to Pay Account Holder and Merchant Visa/

Mastercard are not a party to the transaction and the payment to or from a Merchant in connection 
with Click to Pay Account Holder’s use of Click to Pay, including the purchase or return of goods or 
services, is solely between Click to Pay Account Holder and the Merchant;

17.2 Cardholder’s attempt to register with Click to Pay and acceptance of the terms of use of Click to Pay 
(whether through the destination site or at a Merchant checkout) shall not constitute an agreement 
between Cardholder and Visa/Mastercard. Notwithstanding the foregoing, Visa/Mastercard may 
share any information that such Cardholder provides while attempting to register for Click to Pay 
with Burgan Bank to ensure Cardholder receives appropriate and streamlined services;

17.3 Visa/Mastercard, Merchants and other third parties may use and share Click to Pay Account Holder Data 
and/or information about a transaction, including (without limitation) to complete the transaction 
and to determine whether the Click to Pay Account Holder is eligible for card benefits or features 
(such as reward points or instalment options);
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17.4 Click to Pay is only available to individuals who are the Cardholder or authorized user of one or more 
Visa/Mastercard credit, debit and reloadable prepaid cards and other cards or payment methods that 
Visa/Mastercard have decided are eligible to be used with the Click to Pay;

17.5 Certain authentication capabilities may be made available to Click to Pay Account Holders on their 
personal devices such as fingerprints, face authentication and/or Click to Pay Account Holder’s device 
passcode (the Passkeys”) in connection with Click to Pay. Burgan Bank shall ensure that Click to Pay 
Account Holders shall be notified that: 
17.5.1 The use of Passkeys is governed by the agreement between Click to Pay Account Holder and 

their device manufacturer;
17.5.2 Click to Pay Account Holder’s fingerprints, face authentication data and/or device passcode 

do not leave their device; and
17.5.3 Click to Pay Account Holders may choose whether to use Passkeys with any payment 

transaction, and they may disable their use of Passkeys in connection with Click to Pay by 
unlinking their Card from the Click to Pay Account or by removing their device on Visa/
Mastercard website or at an Burgan Bank destination site as applicable.

17.6 Click to Pay Account Holders will comply with all applicable laws, rules and regulations and other 
legal requirements that relate to their use of Click to Pay. Burgan Bank shall ensure that Click to Pay 
Account Holders agree:
17.6.1 To use Click to Pay only as permitted by law
17.6.2 Not to disrupt or interfere with the security or operation of, or otherwise abuse, Click to Pay 

or any part of Click to Pay;
17.6.3 Not to attempt to obtain unauthorized access to Click to Pay or portions of Click to Pay that 

are restricted from general access;.
17.6.4 Not to use Click to Pay in any manner that could be deemed false and/or defamatory, abusive 

vulgar, hateful, harassing, obscene, profane, threatening, invasive of a person’s privacy, or in 
violation of any third-party rights;.

17.6.5 Not to reproduce Click to Pay in any form, or store or incorporate Click to Pay into any 
information retrieval system, electronic, mechanical, or otherwise;

17.6.6 Not to copy, emulate, clone, rent, lease, sell, commercially exploit, modify, decompile, 
disassemble, distribute, reverse engineer or transfer Click to Pay or any portion thereof;

17.6.7 Not to use any device, software, or routine to interfere or attempt to interfere with the 
proper working of Click to Pay and/or take any action that imposes an unreasonable or 
disproportionately large burden on the Click to Pay system, as determined by Visa/ Mastercard 
in its sole discretion.

17.7 A Click to Pay Account Holder’s continued use of Click to Pay after any changes, modifications 
or improvements have been made to any or all aspects of Click to Pay will be construed to be 
their acceptance of such changes, modifications or improvements, and the applicability of Required 
Cardholder Terms to such changes, modifications, or improvements;

17.8 If a Click to Pay Account Holder does not agree to Required Cardholder Terms or any updates hereto, 
Click to Pay Account Holder must not use Click to Pay. Click to Pay Account Holders may terminate 
or opt out of Click to Pay at any time;.

17.9 In no event and under no cause of action, including negligence, shall Visa/ Mastercard and its affiliates 
and each of their respective officers, directors, customers, members, employees or authorized agents 
be liable for any damages, claims or losses incurred (including compensatory, incidental, indirect, 
special, consequential, punitive or exemplary damages) however, caused and under any theory of 
liability, arising from or in connection with Click to Pay, even if a Visa/Mastercard party is advised of 
the possibility of such damages, claims or losses.




