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الشروط والأحكام الخاصة بالاشتراك في خدمة الدفع الآني "ومض"

These terms and conditions apply to and regulate customers› registration and use of 
the instant fund payment platform using the money transfer and receiving service 
known as «WAMD» within the scope of participating local banks licensed by the 
Central Bank of Kuwait.
«WAMD» is a service provided by the Shared Electronic Banking Services Company 
(the «Operator») to (local) banks, which in turn provide this service to their 
customers.
The service enables bank customers to send and/or receive money between 
participating accounts electronically using the customer›s mobile phone, via the 
internet.
The Bank seeks to enable its customers who wish to benefit from the «WAMD» 
instant money payment service by enabling registration/enrollment to use the 
service through the Bank›s electronic platform.
After the customer successfully registers/enrolls their account on the electronic 
platform, they only need to authorize each transaction on the platform using one 
of the biometrics (such as face print, fingerprint, voice, IRIS, or any other unique 
means of customer identification).
Customers wishing to subscribe to the Service will be subject to these Terms 
and Conditions (including any amendments that may be subsequently made). 
Customers are also subject to the laws, decisions, regulations, policies, instructions, 
and circulars of the Central Bank of Kuwait and the Shared Automated Banking 
Services Company (KNET), whether in force or issued later, that relate to or are 
connected to the Service in any way. Accordingly, the Customer acknowledges, 
understands, and agrees that these Terms are, in addition to the terms and 
conditions of the Banking Services Agreement to which the Customer has agreed 
and/or the contracts entered into by the Customer with the Bank separately 
regarding any other product or service offered, as a comprehensive agreement, and 
that all of their provisions constitute an integrated structure and that their terms 
and conditions complement each other. Specifically, the Customer acknowledges 
his/her agreement to the following terms and conditions:

1.	 Definitions

In these terms and conditions, the following terms, wherever provided, shall be 
defined as follows:
•	 Bank: means Burgan Bank
•	 Customer: means the individual who has a bank account(s) with the bank and 

successfully registers their details to benefit from the WAMD service.
•	 Working days: are weekdays from Sunday to Thursday, excluding official 

holidays in Kuwait.
•	 Account: the approved bank accounts maintained by the customer with Bank 

Burgan Bank
•	 Service: the WAMD service for sending and receiving money between accounts 

electronically using the customer›s mobile phone connected to the internet.
•	 Mobile phone: means the customer›s device, which contains a dedicated 

phone number and a mobile application and is used to communicate with the 
bank to access the service.

•	 Mobile application: means an application owned and designed by the bank, 
installed by the customer on their mobile phone, allowing the customer to access 
instructions and services.

•	 Biometrics: These include fingerprints, face, voice, IRIS, or any other unique 
means of identifying the customer.

•	 Fingerprint: Specifically, refers to the unique fingerprint stored on the 
customer›s mobile phone.

•	 Phone number(s): refers to the phone number registered with the bank, 
assigned to the customer, and held under the customer›s ownership or control.

•	 Security information: includes the customer›s unique user ID, password, PIN, 
biometrics, and other relevant security information required to access the service.

2.	 Scope of Agreement and Customer’s Acceptance:

•	 The Customer confirms that he/she has explicitly read and accepted these Terms 
and Conditions and renews his/her acceptance each time the Service is used.

•	 The Customer agrees to be bound by the terms and conditions of the Mobile 
and Online Banking Services for the use of the «WAMD Service», as stipulated 
in these Terms and Conditions, in addition to any supplementary terms and 
conditions that the Bank may issue from time to time.

•	 The Customer must review these Terms and Conditions periodically and retain 
them for his/her records.

3.	 Amendment of Terms

The Bank or KNET may amend these terms from time to time, in accordance with 
the resolutions, instructions and circulars issued by the Central Bank of Kuwait and 

تنطبــق الأحــكام والشــروط الماثلــة وتنظّّــم تســجيل واســتخدام العــملاء لمنصّّــة الدفــع 
الآنــي للأمــوال مــن خلال اســتخدام خدمــة ارســال واســتقبال الأمــوال المعروفــة باســم »ومــض« 
وذلــك فــي نطــاق البنــوك المحليــة المشــاركة والمرخــص لهــا بذلــك مــن قبــل بنــك الكويــت 

المركــزي.
الآليّّــة المصرفيّّــة  الخدمــات  شــركة  قبــل  مــن  مقدّّمــة  خدمــة  هــي   »ومــض« 

الخدمــة  هــذه  بتقديــم  بدورهــا  القائمــة  )المحليــة(  البنــوك  الــى  »المشــغّّل«  المشــتركة 
لعملائهــا.

الحســابات  بيــن  الأمــوال  اســتقبال  أو  و/  ارســال  مــن  البنــوك  عــملاء  الخدمــة  وتمكّّــن 
بالعميــل، الخــاص  المحمــول  الهاتــف  باســتخدام  الكترونــياً  المشــاركين   مــع 

وذلك عبر الانترنت. 
ويرغــب البنــك فــي تمكيــن عملائــه الراغبيــن مــن الاســتفادة مــن خدمــة الدفــع الآنــي للأمــوال 
المنصّّــة  الخدمــة وذلــك عبــر  مــن  القيد/التســجيل للاســتفادة  اتاحــة  »ومــض«، مــن خلال 

الالكترونيّّــة الخاصــة بالبنــك.
الالكترونيّّــة،  المنصّّــة  علــى  للحســاب  الناجــح  التســجيل  بالقيــد/  العميــل  قيــام  بعــد 
لــن يتعيّّــن عليــه ســوى التصريــح بتنفيــذ كلّّ معاملــة علــى المنصّّــة باســتخدام احــدى 
القياســات البيومتريــة مثــل )بصمــة الوجــه أو بصمــة الأصبــع أو الصــوت أو IRIS أو أي وســيلة 

فريــدة لتحديــد هويــة العميــل(.
ســيخضع العــملاء الراغبــون فــي الاشــتراك فــي الخدمــة للشــروط والأحــكام الماثلــة )بمــا فــي 
ذلــك أيّّ تعــديلات قــد تــرد عليهــا لاحــقاً( ويخضــع المتعاملــون أيــضاً للقوانيــن والقــرارات 
وشــركة  المركــزي  الكويــت  بنــك  وتعميمــات  وتعليمــات  والسياســات  والأنظمــة  واللوائــح 
الخدمــات المصرفيّّــة الآليــة المشــتركة »كــي نــت« ســواء الســاريّّة أو التــي قــد تصــدر لاحــقاً 

وتتعلّّــق أو تتصــل بالخدمــة بــأيّّ شــكل.

وعليــه، فــإنّّ العميــل يقــرّّ ويــدرك ويوافــق علــى أنّّ الشــروط الماثلــة تكــون بالإضافــة الــى 
شــروط وأحــكام اتفاقيّّــة الخدمــات المصرفيّّــة التــي وافــق عليهــا العميــل و/ أو العقــود 
ــأيّّ منتــج أو خدمــة أخــرى  ــق ب التــي أبرمهــا العميــل مــع البنــك بشــكل منفصــل فيمــا يتعلّّ
معروضــة بمثابــة الاتفــاق الشــامل وأنّّ أحكامهــا جميــعاً تعــدّّ بنيــان متكامــل وأنّّ شــروطها 
وأحكامهــا يكمّّــل بعضهــا بعضــا، ويقــرّّ العميــل بصفــة خاصــة بموافقتــه علــى الشــروط 

والأحــكام التاليــة:  

	1 التعريفات.

في هذه الشروط والأحكام، تعرّّف المصطلحات التالية أينما وردت على النحو التالي:

•	 البنك: هو بنك برقان
•	 العميــل: هــو الفــرد الــذي لديــه حســاب )حســابات( مصرفيــة لــدى البنــك ويســجّل 

بياناتــه بنجــاح للاســتفادة مــن خدمــة ومــض.
•	 أيــام العمــل: هــي أيــام الاســبوع مــن الأحــد إلــى الخميــس، باســتثناء أيــام العطــل 

الرســمية فــي الكويــت.
•	 الحساب: الحسابات البنكية المعتمدة التي يحتفظ بها العميل لدى بنك برقان
•	 الخدمــة: خدمــة ومــض لإرســال واســتقبال الأمــوال بيــن الحســابات الكترونيــً وذلــك مــن 

خــال اســتخدام الهاتــف المحمــول للعميــل المتّصــل بالإنترنت.
•	 ــف  ــذي يحتــوي علــى رقــم هات ــول: هــو الجهــاز الخــاص بالعميــل، وال ــف المحم الهات

مخصــص وتطبيــق جــوال، ويســتخدم للتواصــل مــع البنــك للوصــول إلــى الخدمــة.
•	 تطبيــق الهاتــف المحمــول: هــو تطبيــق يملكــه ويصممــه البنــك، ويقــوم العميــل 

إلــى  بالوصــول  للعميــل  يســمح  ممــا  بــه،  الخــاص  المحمــول  الهاتــف  علــى  بتثبيتــه 
والخدمــات. التعليمــات 

•	 القياســات البيومتريــة: تشــمل بصمــات الأصابــع أو الوجــه أو الصــوت أو IRIS أو أي 
ــة العميــل. ــد هوي ــدة لتحدي وســيلة فري

•	 بصمــة الإصبــع: تشــير علــى وجــه التحديــد إلــى بصمــة الإصبــع الفريــدة المخزنــة علــى 
الهاتــف المحمــول الخــاص بالعميــل.

•	 ــف: يشــير إلــى رقــم الهاتــف المســجل لــدى البنــك والمخصــص  ــام( الهات ــم )أرق رق
ــه تحــت ملكيــة العميــل أو ســيطرته. للعميــل والمحتفــظ ب

•	 المعلومــات الأمنيــة: تتضمــن اســم تعريــف المســتخدم الفريــد للعميــل وكلمــة 
المــرور ورقــم التعريــف الشــخصي والقياســات الحيويــة وغيرهــا مــن المعلومــات الأمنيــة 

ــى الخدمــة. ــة للوصــول إل ــة المطلوب ذات الصل

	2 نطاق الاتفاقية وقبول العميل:.

•	 يؤكــد العميــل قراءتــه الصريحــة لهــذه الشــروط والأحــكام وقبولــه لهــا ويجــدّد قبولــه 
لهــا فــي كل مــرة يتــم فيهــا اســتخدام الخدمــة.

•	 ــر  ــة عب يوافــق العميــل علــى الالتــزام بشــروط وأحــكام الخدمــات المصرفيــة الالكترونيّ
الهاتــف المحمــول وعبــر الإنترنــت للاســتفادة مــن "خدمــة ومــض"، كمــا هــو منصــوص 
عليــه فــي هــذه الشــروط والأحــكام، بالإضافــة إلــى أي شــروط أو أحــكام تكميليــة قــد 

يصدرهــا البنــك مــن وقــت لآخــر.
•	 يجــب علــى العميــل مراجعــة هــذه الشــروط والأحــكام بشــكل دوري والاحتفــاظ بهــا فــي 

سجلاته.

	3 تعديل الشروط.

يجــوز للبنــك أو كــي نــت تعديــل هــذه الشــروط مــن وقــت لآخــر، وفقًًــا لمــا يصدره بنــك الكويت 
ــة  المركــزي مــن قــرارات وتعليمــات وتعميمــات ووفــقاً لمــا تتخــذه شــركة الخدمــات المصرفيّّ
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الآليّّــة المشــتركة »كــي نــت« مــن إجــراءات أو ترتئيــه مــن تعــديلات، وتكــون الشــروط والأحــكام 
ّـق باســتخدام هــذه الخدمــة. المعدّّلــة ملزمــة للعميــل فيمــا يتعل�

	4 الاستخدام الشخصي والمسؤوليّة الشخصيّة.

الخدمــة المقدمــة مخصصــة للاســتخدام الشــخصي فقــط والعميــل مســؤول بشــكل فــردي 
عــن أيّّ عمليّّــة تجــرى مــن خلال الهاتــف المحمــول الخــاص بــه، ولا يجــوز اســتخدام الخدمــة 

للتحــويلات بيــن الأفــراد فــي التعــاملات التجاريــة.

	5 تشغيل/ تفعيل الخدمة.

•	 يتــم تفعيــل الخدمــة عــن طريــق إدخــال المعلومــات الأمنيــة المطلوبــة فــي الحقــول ذات 
الصلــة فــي صفحــة تســجيل الدخــول الخاصــة بالخدمــة.

•	 اســتخدام  خــال  مــن  بالبنــك  الاتصــال  عــن طريــق  الخدمــة  مــن  الاســتفادة  للعميــل 
الخدمــة. لتفعيــل  المطلوبــة  الأمنيــة  المعلومــات  وتقديــم  المحمــول  الهاتــف 

	6 الإخطار بالتغييرات.

يتــم إخطــار العميــل بــأي تعــديلات فــي المعلومــات الأمنيــة أو الرســائل المطلوبــة للوصــول 
إلــى الخدمــة بشــكل دوري.

	7 مسؤولية العميل تجاه المعلومات الأمنية:.

•	 يكون العميل مسؤولاً عن ضمان أمن المعلومات الأمنية الخاصة به.
•	 يجــب علــى العميــل اتخــاذ الاحتياطــات اللازمــة لمنــع أي احتيــال أو اســتخدام غيــر مصــرح 

بــه للمعلومــات الأمنيــة وتطبيــق البنــك للهاتــف المحمــول علــى هاتــف العميــل. 

	8 التدابير الأمنّية المطلوبة .

ــة الواجــب علــى العميــل اتخاذهــا، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، مــا  تشــمل التدابيــر الامنيّّ
يلــي:
•	 الآخريــن  للأشــخاص  يمكــن  بطريقــة  الأمنيــة  المعلومــات  تســجيل  أو  تدويــن  عــدم 

. فهمهــا
•	 تجنــب اختيــار المعلومــات الأمنيــة التــي قــد يكــون مــن الســهل تخمينهــا مــن قبــل 

الآخريــن.
•	 الحــرص علــى ضمــان عــدم ســماع المعلومــات الأمنيــة أو مراقبتهــا مــن قبــل الآخريــن 

أثنــاء اســتخدامها.
•	 الحفاظ على المعلومات الأمنية بطريقة آمنة وسرية.
•	 عــدم الســماح لأيّ شــخص آخــر بامتــاك أو اســتخدام تطبيــق البنــك للهاتــف المحمــول أو 

الهاتــف المحمــول أو المعلومــات الأمنيــة إلا عنــد التســجيل أو إعــادة تعييــن المعلومــات 
الأمنيــة المطلوبــة أو إذا كان مطلوبًــا الكشــف عنهــا بموجــب القانــون. 

•	 الحفــاظ علــى المعلومــات الخاصــة بالخدمــة والتــي تحتــوي علــى تفاصيــل شــخصية مثــل 
البيانــات بشــكل آمــن وكذلــك التخلــص منهــا بشــكل آمــن.

•	 تغيير المعلومات الأمنية بشكل منتظم.
•	 تغييــر المعلومــات الأمنيــة علــى الفــور وإبــاغ البنــك فــي أقــرب وقــت ممكــن إذا كان 

ــه الشــك فــي أن شــخصًا آخــر يعــرف أيّ معلومــات أمنيــة  ــار لدي العميــل علــى علــم أو ث
أو إذا طُلــب منــه الحفــاظ علــى الهاتــف وجميــع الأجهــزة المــزوّدة بتطبيــق الهاتــف 
المحمــول آمنــة ومأمونــة، وعــدم الوصــول إلــى الخدمــة مــن رابــط فــي أي موقــع. البريــد 
الإلكترونــي أو الرســائل النصيــة القصيــرة أو وســائل الاتصــال الإلكترونيــة الأخــرى مــا لــم 

يتــم إرســالها عبــر البنــك.
•	 ــى الخدمــة مــن أيّ جهــاز متــاح للعامــة دون التأكــد مــن عــدم تمكــن  عــدم الوصــول إل

ــى الخدمــة. ــة أو الوصــول إل ــى المعلومــات الأمني ــن مــن الحصــول عل الآخري
•	 عدم تسجيل أي معلومات أمنية أو أي برنامج يحتفظ بالمعلومات تلقائيًا.
•	 عــدم تــرك الجهــاز الــذي تــمّ الوصــول منــه إلــى الخدمــة أو الســماح لأيّ شــخص آخــر 

المطلوبــة. الإجــراءات  باتبــاع  الخــروج  تســجيل  دون  الجهــاز  ذات  باســتخدام 
•	 اتبــاع جميــع التدابيــر الأمنيــة الموصــي بهــا مــن قبــل البنــك و/أو الشــركة المصنعــة 

للجهــاز المســتخدم للوصــول إلــى الخدمــة.

	9 الإبلاغ عن الحوادث الأمنية.

غيــر  اســتخدامها  فــي  الاشــتباه  أو  ســرقتها  أو  الأمنيــة  المعلومــات  فقــدان  حالــة  فــي 
الشــروط  هــذه  فــي  الموضحــة  الظــروف  مــن  ظــرف  أي  حالــة ظهــور  فــي  أو  بــه،  المصــرح 
أرقــام الفــور باســتخدام  الحادثــة علــى  البنــك بهــذه  إبلاغ  العميــل   والأحــكام، يجــب علــى 

الهاتف التالية:
•	 للعملاء المقيمين في الكويت (1804080).
•	 للعملاء خارج الكويت .(22988000 965+)

يمكــن إتمــام عمليــة الإبلاغ عــن طريــق إجــراء مكالمــة مــع البنــك وفــقاً للأوقــات المعلنــة مــن 
قبــل البنــك المقــدم للخدمــة وقنــوات التواصــل المتاحــة لعــملاء البنــك. 

التعاون والإفصاح10	.

•	 يجــب علــى العميــل التعــاون مــع البنــك والســلطات ذات الصلــة عنــد التحقيــق فــي 

in accordance with the measures taken by the Shared Electronic Banking Services 
Company (KNET) or any amendments it deems appropriate. The amended terms 
and conditions shall be binding on the customer regarding the use of this service.

4.	 Personal Use and Responsibility

The service provided is intended for personal use only, and the customer is 
individually responsible for any transaction conducted through his mobile phone. 
The service may not be used for transfers between individuals in commercial 
transactions.

5.	 Service Operation/Activation

•	 The service is activated by entering the required security information in the 
relevant fields on the service›s login page.

•	 The customer can benefit from the service by contacting the bank using their 
mobile phone and providing the required security information to activate the 
service.

6.	 Notification of Changes

The customer shall be notified of any amendments to the security information or 
messages required to access the service on a regular basis.

7.	 Customer’s Responsibility for Security Information

•	 The customer is responsible for ensuring the security of his or her security information.
•	 The customer must take the necessary precautions to prevent any fraud or 

unauthorized use of the security information and the bank›s mobile application 
on the customer›s phone.

8.	 The Required Security Measures

Security measures that customers must take include, but are not limited to, the 
following:
•	 Not writing down or recording security information in a way that others can 

understand.
•	 Avoid selecting security information that could be easily guessed by others.
•	 Ensure that security information is not overheard or observed by others while 

in use.
•	 Maintain security information in a secure and confidential manner.
•	 Not allow any other person to possess or use the Bank›s mobile application, 

mobile phone, or security information unless they register, reset the required 
security information, or are required to disclose it by law.

•	 Maintain service-related information containing personal details, such as data, 
securely and dispose of it securely.

•	 Change security information regularly.
•	 Change security information immediately and inform the bank as soon as 

possible if the customer knows or suspects that anyone else knows any security 
information, or if the customer is required to keep their phone and all devices 
equipped with the mobile application safe and secure, and not access the service 
from a link on any website, email, SMS, or other electronic communication 
means unless sent through the bank.

•	 Do not access the service from any publicly accessible device without ensuring 
that others cannot obtain the security information or access the service.

•	 Do not record any security information or use any software that automatically 
stores information.

•	 Do not leave the device from which the service was accessed or allow anyone else 
to use the same device without logging out following the required procedures.

•	 Follow all security measures recommended by the bank and/or the manufacturer 
of the device used to access the service.

9.	 Reporting Security Accidents

In the event of loss, theft, or suspected unauthorized use of security information, 
or in the event of any of the circumstances described in these terms and conditions, 
the customer must immediately report this incident to the bank using the following 
telephone numbers:
•	 For customers residing in Kuwait (1804080)
•	 For customers outside Kuwait (+965 22988000).
The reporting process can be completed by making a call to the bank according 
to the times announced by the bank providing the service and the communication 
channels available to the bank’s customers.

10.	 Cooperation and Disclosure

•	 The customer must cooperate with the bank and relevant authorities when 
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الشروط والأحكام الخاصة بالاشتراك في خدمة الدفع الآني "ومض"

للمعلومــات  الاســتخدام  بســوء  الاشــتباه  حــالات  أو  الخدمــة  اســتخدام  ســوء  حــالات 
المحمــول. الهاتــف  أو تطبيــق  الهاتــف،  أو  الخدمــة،  أو  الأمنيــة، 

•	 ــى الشــرطة أو الســلطات  ــر مصــرح بهــا إل ــة أو تعليمــات غي ــاغ عــن أي معامل يجــب الإب
ــك. ــة مــن طلــب البنــك للقيــام بذل المختصــة خــال فتــرة زمنيــة معقول

•	 يحــق للبنــك أو شــركة »كــي نــت« الكشــف عــن معلومــات العميــل للجهــات الرقابيّــة 
أو للجهــات القضائيّــة أو لجهــات التحقيــق إذا كان ذلــك يســاعد فــي منــع الخســائر أو 
اســتردادها أو اســتجابة لأمــر صــادر بالكشــف عــن معلومــات العميــل وفقــً للقوانيــن 

المنظّمــة لذلــك.

ملكية رقم الهاتف والتحكم فيه11	.

•	 المقــدم للبنــك مملــوك للعميــل  بــأنّ رقــم الهاتــف المحمــول  يؤكــد العميــل ويقــرّ 
منفــرداً. العميــل  لســيطرة  ويخضــع 

•	 تخضــع المعلومــات أو الاتصــالات مــن وإلــى الهاتــف المحمــول، بمــا فــي ذلــك إعطــاء 
للعميــل. الكاملــة  للمســؤولية  التعليمــات، 

•	 يجــب علــى العميــل إبــاغ البنــك علــى الفــور فــي حالــة حــدوث أي تغييــرات فــي رقــم 
الهاتــف، أو فقــدان الهاتــف، أو فقــدان الســيطرة علــى الهاتــف، أو أي تغييــرات أخــرى 

تؤثــر علــى تقديــم الخدمــة.

الوصول إلى الخدمة باستخدام المعلومات الأمنية12	.

•	 يمكــن لأي شــخص الوصــول إلــى الخدمــة وإجــراء المعامــات علــى النحــو المبيــن فــي 
هــذه الشــروط والأحــكام. وذلــك باســتخدام المعلومــات الأمنيــة الخاصــة بالعميــل ســواء 

كان ذلــك بتفويــض منــه أو بــدون تفويــض.
•	 لا يلتــزم البنــك أو شــركة »كــي نــت« بالتحقــق مــن التعليمــات الــواردة مــن العميــل أو أي 

شــخص آخــر يقــوم بتشــغيل الحســاب بتفويــض مــن العميــل.
•	 يلتــزم البنــك بتنفيــذ التعليمــات مــا لــم يتــم تلقــي إشــعار مســبق مــن العميــل وفقًــا 

للبنــود الموضحــة فــي هــذه الشــروط والأحــكام، ســيتم اعتبــار التعليمــات حقيقيــة 
وأصليــة، وســيتصرف البنــك بنــاءً عليهــا، ويكــون العميــل مســؤولاً مســؤولية كاملــة 

عــن أي تعليمــات صــادرة عنــه.

الاعتماد على معلومات العميل13	.

يعتمــد البنــك علــى المعلومــات المقدمــة مــن العميــل وذلــك للقيــام بالتصــرف بنــاءًً علــى أيّّ 
تعليمــات. دون وجــود أي التــزام بمصادقــة التعليمــات. حيــث إن البنــك ملــزم بتنفيــذ جميــع 
تعليمــات العميــل باعتبارهــا صــادرة مــن العميــل دون الحاجــة الــى التأكــد المســبق مــن قيــام 

العميــل بإصــدار التعليمــات مــن عدمــه.

منع الاحتيال وتوافر السيولة14	.

يحــق للبنــك أو شــركة »كــي نــت« إجــراء فحوصــات إضافيــة لمنــع الاحتيــال فيمــا يتعلــق بــأي 
تعليمــات مقدمــة إليــه مــن العميــل. ويجــوز للبنــك رفــض التصــرف بنــاءًً علــى التعليمــات 

ــر الســيولة. ــره الخــاص حيــث تخضــع التعليمــات لشــروط تواف ــا لتقدي وفقًً
علــى أن يتــم إبلاغ العميــل عــن حــالات رفــض البنــك للتصــرف بنــاءًً علــى تعليمــات العميــل 
ويكــون الــبلاغ بالرفــض مســبباً إن أمكــن، بمــا فــي ذلــك حالــة وجــود أي أخطــاء فــي الوقائــع 

أدت إلــى الرفــض.

يقر العميل ويوافق على ما يلي:
•	 احقيــة البنــك فــي اعطــاء وإرســال اي معلومــات او مســتندات مقدمــة مــن قبلــه للبنــك 

)بمــا فــي ذلــك البطاقــة المدنيــة الخاصــة بالعميــل( لشــركة كــي نــت لاســتخدمها فــي 
الأغــراض الــواردة بهــذه الشــروط والأحــكام )بمــا فــي ذلــك توفيــر الخدمــة(.

•	 احقيــة كلا مــن البنــك وكــي نــت فــي اســتخدام أي معلومــات او مســتندات مقدمــة 
لمراقبــة بالعميــل(  الخاصــة  المدنيــة  البطاقــة  ذلــك  فــي  )بمــا  للبنــك  قبلــه   مــن 

ومنع الاحتيال.

المسؤولية وتعديلات التعليمات15	.

البنــك أو شــركة »كــي نــت« غيــر مســؤولين عــن أيّّ خســائر ناتجــة عــن قــرار رفــض البنــك 
للتصــرف بنــاءًً علــى تعليمــات العميــل فــي حــال التعــديلات أو الإضافــة علــى التعليمــات بعــد 

تقديمهــا، وتعتبــر جميــع التعليمــات نهائيــة وملزمــة عنــد تقديمهــا.

المسؤولية عن دقة المعلومات16	.

يتحمــل العميــل مســؤولية تقديــم معلومــات دقيقــة. كمــا يتحمــل مســؤولية التصحيــح 
الفــوري لأيّّ أخطــاء فــي المعلومــات أو التعليمــات التــي يقــرّّ بهــا العميــل. ويقــر العميــل 
بتحملــه المســؤولية الكاملــة عــن أيّّ خســائر ناتجــة عــن أخطــاء فــي المعلومــات أو التعليمــات 

المقدمــة منــه الــى البنــك.

الطبيعة الملزمة للتعليمات17	.

تعتبــر التعليمــات المقدمــة مــن العميــل أوامــر مباشــرة ونهائيــة للتنفيــذ مــن قبــل البنــك 
علــى حســاب العميــل، وتكــون تعليمــات العميــل بمثابــة دليــل قاطــع علــى نيــة العميــل 
للاســتفادة مــن الخدمــة وتنفيــذ الأوامــر بشــكل حاســم. كمــا يتنــازل العميــل عــن جميــع 

investigating misuse of the service or suspected misuse of security information, 
the service, the phone, or the mobile application.

•	 Any unauthorized transaction or instruction must be reported to the police or 
relevant authorities within a reasonable time of the bank›s request to do so.

•	 The bank or KNET has the right to disclose customer information to regulatory, 
judicial, or investigative authorities if doing so helps prevent or recover losses 
or in response to an order to disclose customer information in accordance with 
applicable laws.

11.	 Ownership and Control over the Phone

•	 The customer confirms and acknowledges that the mobile phone number 
provided to the bank is owned by the customer and is under the customer›s 
sole control.

•	 Information or communications to and from the mobile phone, including giving 
instructions, are the customer›s sole responsibility.

•	 The customer must immediately notify the bank of any changes to the phone 
number, loss of the phone, loss of control of the phone, or any other changes 
that affect the provision of the service.

12.	 Accessing the Service using Security Information

•	 Anyone may access the Service and conduct transactions as described in these 
Terms and Conditions, using the Customer›s security information, whether 
authorized by the Customer or without authorization.

•	 Neither the Bank nor KNET is obligated to verify instructions received from the 
Customer or any other person operating the account with the Customer›s 
authorization.

•	 The Bank is obligated to implement instructions unless prior notice is received 
from the Customer in accordance with the terms set forth in these Terms and 
Conditions. Instructions will be deemed genuine and authentic, and the Bank will 
act upon them. The Customer is fully responsible for any instructions issued by him.

13.	 Reliance on Customer Information

The bank relies on the information provided by the customer to act on any instructions, 
without any obligation to authenticate the instructions. The bank is obligated to 
implement all customer instructions as if they were issued by the customer, without 
the need to prior verify whether the customer has issued the instructions.

14.	 Prevention of Fraud and Availability of Liquidity

The Bank or KNET has the right to conduct additional fraud prevention checks 
regarding any instructions submitted to it by the customer. The Bank may decline 
to act on the instructions at its sole discretion, provided that the instructions are 
subject to liquidity availability conditions. The customer will be notified of any 
instances in which the Bank declines to act on the customer›s instructions, and the 
notification of the refusal must be justified, if possible, including any factual errors 
that led to the refusal.
The Customer acknowledges and agrees to the following: 
•	 The bank›s right to provide and send any information or documents submitted 

by customer to the bank (including the customer›s Civil ID card) to KNET, to be 
used for the purposes stated in these terms and conditions (including providing 
the service. 

•	 The bank and KNET have the right to use any information or documents 
provided by the customer to the bank (including the customer’s civil ID card) only 
to monitor and prevent fraud.

15.	 Liability and Modification of Instructions

The Bank or KNET are not responsible for any losses resulting from the Bank’s 
decision to refuse to act on the customer’s instructions in the event of amendments 
or additions to the instructions after they are submitted. All instructions are 
considered final and binding upon submission.

16.	 Responsibility for Accuracy of Information

The customer is responsible for providing accurate information. He is also 
responsible for promptly correcting any errors in the information or instructions 
he provides. The customer acknowledges full responsibility for any losses resulting 
from errors in the information or instructions he provides to the bank.

17.	 Biding Nature of Instructions

Instructions issued by the customer are considered direct and final orders for 
execution by the bank at the customer›s expense. The customer›s instructions 
constitute conclusive evidence of the customer›s intent to utilize the service and 
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ــة ضــد البنــك فــي هــذا الصــدد. ــة أو القانوني ــات المالي ــع المطالب ــه فــي رف حقوق

استخدام القياسات البيومترية 18	.

تشــير القياســات البيومتريــة عنــد اســتخدامها فــي تطبيــق البنــك إلــى موافقــة العميــل 
حيــث  المحمــول.  بالهاتــف  المرتبطــة  البيومتريــة  القياســات  وأحــكام  شــروط  علــى 
 يســتخدم البنــك القياســات البيومتريــة الأصليــة علــى الهاتــف المحمــول بالتعــاون مــع مــزود

الخدمة.

تعزيز أمن البيانات19	.

الجهــاز  تفاعــل  خلال  مــن  الــواردة  والســلوكيات  البيانــات  مــن  بالاســتفادة  البنــك  يقــوم 
والتطبيــق لتعزيــز إجــراءات المعلومــات الأمنيــة المســتخدمة فــي تطبيــق البنــك. ويشــمل 
ــى منــع وكشــف وتخفيــف المخاطــر المتعلقــة بالوصــول غيــر  ــك التدابيــر التــي تهــدف إل ذل

المصــرح بــه والاحتيــال والأنشــطة المحظــورة أو غيــر القانونيــة.

مسؤولية العميل الفعلية والقانونية20	.

الخدمــات  أو شــركة  البنــك  أو  هــو  يتكبدهــا  التــي  الخســائر  العميــل مســؤولية  يتحمــل 
المصرفيّّــة الآليــة المشــتركة »كــي نــت« أو غيرهــم بســبب وقــوع أعمــال احتياليــة أو خــرق 

لهــذه الشــروط أثنــاء اســتخدام الخدمــة.

المسؤولية الناجمة عن الخسائر21	.

اســتخدام  فــي  الفشــل  عــن  الناجمــة  الخســائر  عــن جميــع  المســؤولية  العميــل  يتحمــل 
الخدمــة بمــا يتوافــق مــع الشــروط التــي تشــمل إجــراءات مثــل حمايــة المعلومــات الأمنيــة 
 وإخطــار البنــك علــى الفــور كمــا هــو مطلــوب بموجــب البنــود الموضحــة فــي هــذه الشــروط

والأحكام.

مسؤوليات البنك 22	.

يلتــزم البنــك ببــذل العنايــة الواجبــة للتأكــد مــن أن أي معلومــات مقدمــة للعميــل مــن خلال 
الخدمــة تعكــس بدقــة البيانــات الموجــودة فــي نظــام الحاســب الآلــي لــدى البنــك. وفــي حــال 
تقديــم المعلومــات مــن قبــل طــرف ثالــث، فــإن البنــك ســيعمل علــى التأكــد مــن دقتهــا بنــاءًً 

علــى البيانــات والمعلومــات الــواردة مــن هــذا الطــرف الثالــث. 

استخدام العملاء للخدمة23	.

مســؤوليته  علــى  يكــون  والخدمــة  المحمــول  الهاتــف  لتطبيــق  العميــل  اســتخدام  إن 
الشــخيّّصة. ولا يتحمــل البنــك أو شــركة »كــي نــت« أيّّ مســؤولية عــن أيّّ خســارة أو ضــرر أو 
مشــاكل متعلقــة ببرامــج الحاســب الآلــي، أو الهاتــف الذكــي، أو الهاتــف، أو أي شــيء آخــر ناتــج 
عــن اســتخدام العميــل لتطبيــق الهاتــف المحمــول، أو الخدمــة مــا لــم يتــمّّ الاتفــاق علــى ذلــك 

صراحــةًً، أو تتطلبــه القوانيــن المعمــول بهــا.

حدود المسؤولية24	.

لا يتحمــل البنــك أو شــركة الخدمــات المصرفيّّــة الآليــة المشــتركة »كــي نــت« المســؤولية عــن 
أيّّ خســائر مباشــرة، أو غيــر مباشــرة، أو أضــرار، أو خســائر، أو تكاليــف ناتجــة عــن التأخيــر، أو 
الانقطــاع، أو تعليــق الخدمــة، أو أيّّ عوامــل خارجــة عــن الســيطرة المعقولــة للبنــك، أو غيرهــا 

مــن الخســائر الناتجــة عــن اســتخدام الخدمــة.

عدم الضمان25	.

يخلــي البنــك وشــركة »كــي نــت« مســؤوليته مــن كافــة الضمانــات الصريحــة أو الضمنيــة بمــا 
فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، الملاءمــة للتســويق لغــرض معيــن وعــدم انتهــاك 
الملكيــة الفكريــة أو حقــوق الغيــر. ولا يقــدم البنــك أيّّ ضمانــات عــن النتائــج التــي قــد تنشــأ 
بــأي  الخدمــة.  الــواردة مــن خلال  المعلومــات  أو دقــة ومصداقيــة  الخدمــة  عنــد اســتخدام 

ــمّّ الحصــول عليهــا مــن خلال الخدمــة. معلومــات ت

شبكات الاتصالات وتوافر الخدمة26	.

شــبكات الاتصــالات ليســت موثوقــة تمامــا لنقــل البيانــات والمعلومــات. وعليــه، لا يضمــن 
البنــك والشــركات المرتبطــة بــه وبصفــة خاصــة شــركة الخدمــات الآليّّــة المشــتركة »كــي نــت« 

معالجــة التعليمــات فــي الوقــت المناســب أو توفــر الخدمــة خلال إطــار زمنــي محــدد.

حيــث إن البنــك وشــركة »كــي نــت« ليســوا مســؤولين عــن الخســائر أو النفقــات المتكبــدة 
بســبب عــدم توفــر الخدمــة أو انقطاعهــا أو تأخرهــا.

القيـــود المفروضـــة علـــى الخدمـــة والعلاقـــات مـــع مـــزودي الخدمـــة مـــن 27	.
أطـــراف ثالثـــة

يبــذل البنــك جهــدًًا معقــولًاً لإبلاغ العميــل بوجــود أي مــن القيــود المفروضــة علــى الخدمــة، 
ــر أيّّ خدمــة مقدمــة مــن قبــل أطــراف ثالثــة مســتقلةًً عــن علاقــة العميــل بالبنــك ولا  وتعتب
يتحمــل البنــك أي مســؤولية تجــاه أي اضطرابــات يســببها مــزودي الخدمــة مــن أطــراف ثالثــة.

التعويض28	.

•	 الآليّــة  المصرفيّــة  الخدمــات  البنــك وشــركة  مــن  العميــل علــى تعويــض كلّ  يوافــق 
المشــتركة »كــي نــت« وشــركاتهما التابعــة والزميلــة ومقدمــي الخدمــات الخارجييــن 

execute the orders decisively. The customer also waives all rights to file financial or 
legal claims against the bank in this regard.

18.	 Use of Biometrics

When used in the bank›s app, biometrics indicate the customer›s agreement to the 
terms and conditions of the mobile biometrics associated with the mobile phone. 
The bank uses the original biometrics on the mobile phone in cooperation with the 
service provider.

19.	 Enhancing Data Security

The bank leverages data and behaviors captured through device-app interactions 
to enhance the security measures used in the bank›s app. This includes measures 
aimed at preventing, detecting, and mitigating risks related to unauthorized access, 
fraud, and prohibited or illegal activities.

20.	 Customer’s Physical and Legal Liability

The Customer shall be liable for any losses incurred by him, the Bank, the KNET 
joint venture, or others due to fraudulent acts or breach of these Terms while using 
the Service.

21.	 Liability for Losses

The Customer shall be liable for all losses arising from failure to use the Service in 
accordance with the Terms, which include measures such as protecting security 
information and notifying the Bank immediately as required under the provisions 
set forth in these Terms and Conditions.

22.	 Bank’s Responsibilities

The bank shall exercise due diligence to ensure that any information provided to the 
customer through the service accurately reflects the data contained in the bank›s 
computer system. If information is provided by a third party, the bank will verify its 
accuracy based on the data and information received from that third party.

23.	 Customers’ Use of Service

The customer›s use of the mobile application and service is at the customer›s own 
risk. The bank and KNET shall not be liable for any loss, damage, or problems 
related to computer software, smartphones, telephones, or anything else resulting 
from the customer›s use of the mobile application or service unless expressly agreed 
upon or required by applicable law.

24.	 Limits of Liability

The Bank or KNET shall not be liable for any direct or indirect losses, damages, 
losses, or costs resulting from delays, interruptions, suspensions of the Service, or 
any factors beyond the Bank›s reasonable control, or other losses arising from the 
use of the Service.

25.	 Non-Guarantee

The Bank and KNET disclaim all warranties, express or implied, including, but not 
limited to, merchantability and fitness for a particular purpose and non-infringement 
of intellectual property or third-party rights. The Bank makes no warranties 
regarding the results that may arise from using the Service or the accuracy and 
reliability of the information provided through the Service.

26.	 Communication Networks and Availability of Service

Communication networks are not entirely reliable for transmitting data and 
information. Accordingly, the Bank and its affiliated companies, particularly KNET, 
the shared automated services company, do not guarantee that instructions will be 
processed in a timely manner or that the service will be available within a specific 
timeframe. The Bank and KNET are not responsible for losses or expenses incurred 
due to unavailability, interruption, or delay of the service.

27.	 Service Restrictions and Relations with Third Party Service Providers

The Bank makes reasonable efforts to inform the Customer of any restrictions 
imposed on the Service. Any Service provided by third parties is considered 
independent of the Customer›s relationship with the Bank, and the Bank does not 
bear any responsibility for any disruptions caused by third-party service providers.

28.	 Indemnification

•	 The Customer agrees to indemnify the Bank, KNET, and their respective 
subsidiaries, affiliates, third-party service providers, partners, directors, 
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والشــركاء والمديريــن والموظفيــن والاستشــاريين والــوكلاء عــن أيّ وجميــع المطالبــات 
والالتزامــات والأضــرار والتكاليــف وأتعــاب المحامــاة المتكبــدة. ومــن مطالبــات الآخريــن 
الهاتــف  لتطبيــق  بــه  المصــرح  غيــر  أو  بــه  المصــرح  العميــل  باســتخدام  المتعلقــة 
المحمــول أو الهاتــف أو الخدمــة، بمــا فــي ذلــك أيّ اعتمــاد علــى المعلومــات المقدمــة 

بواســطة العميــل وأيّ خــرق لهــذه الشــروط.
•	 يقــرّ العميــل ويوافــق علــى أنّ هــذا التعويــض ســيظل ســاريًا حتــى بعــد إنهــاء العلاقــة 

مــع البنــك.

مراقبة الاتصالات وتسجيلها29	.

يجوز للبنك، أو مســؤوليه، أو وكلائه، أو مندوبيه، أو مقاوليه من الباطن، تســجيل أو مراقبة 
أيّّ مكالمــات هاتفيــة يجريهــا العميــل مــع البنــك وذلــك فيمــا يتعلــق بالخدمــة أو تطبيــق 
الهاتــف المحمــول، كمــا يحتفــظ البنــك بالحــق فــي اســتخدام هــذه التســجيلات ونصوصهــا 

لأغــراض هــذه الاتفاقيّّــة ومــا يترت�ّـب عليهــا أو يتّّصــل بهــا مــن التزامــات ومســؤوليات.

مراقبة وحفظ السجلات 30	.

بالخدمــة والتعليمــات  المتعلقــة  الأنشــطة  البنــك بمراقبــة وتســجيل وفــرز جميــع  يقــوم 
المســتلمة مــن العميــل. ويتــم الاحتفــاظ بهــذه المعلومــات لضمــان التنفيــذ الدقيــق لجميــع 
التعليمــات، وتحســين جــودة ووظائــف تطبيــق الهاتــف المحمــول والخدمــة، ولأغــراض أمنيــة 
أخــرى. كمــا تعتبــر بمثابــة دليــل يســتخدم فــي جميــع النزاعــات المتعلقــة بتطبيــق الهاتــف 

المحمــول أو الخدمــات أو التعليمــات.

الاعتماد على وسائل الاتصال الإلكترونية31	.

يحــقّّ للبنــك الاعتمــاد علــى جميــع الاتصــالات الإلكترونيــة والأوامــر والرســائل والتعليمــات 
الــواردة مــن هاتــف العميــل أو تطبيــق الهاتــف المحمــول للأغــراض الموضحــة فــي هــذا البنــد، 

ــا علــى البنــك.  ولا يعــدّّ التحقــق مــن هويــة المرســل أو سلامــة الرســالة إلزاميًً

مسئولية حفظ وسائل الاتصال وأرقام الهواتف32	.

•	 يقــرّ العميــل بمســؤوليته عــن جميــع وســائل الاتصــال وأرقــام الهواتف التي يســتخدمها 
لتنفيــذ تعليماتــه ذات الصلة بالخدمة.

•	 لا يكــون البنــك أو شــركة كــي نــت مســؤولاً عــن أي خســائر، أو أضــرار، أو تكاليــف، أو 
رســوم، أو نفقــات ناتجــة عــن فشــل العميــل بتقديــم معلومــات حديثــة عــن رقــم الهاتــف 

الخــاص بــه والــذي يســتخدمه فــي تنفيــذ تعليماتــه ذات الصلــة بالخدمــة.

تسجيل وحفظ الاتصالات 33	.

•	 يجــوز للبنــك تســجيل الاتصــالات المتعلقــة بالخدمــة ســواء كانــت إلكترونيــة مكتوبــة أو 
غيــر ذلــك وتخزينهــا وإعــادة إنتاجهــا حســب الحاجــة.

•	 تكــون هــذه التســجيلات بمثابــة دليــل قطعــي فــي مواجهــة العميــل ولا يجــوز الطعــن 
عليــه.

تغيير الشروط أو التعديل عليها 34	.

يحتفــظ البنــك وشــركة »كــي نــت« بالحــق فــي تعديــل هــذه الشــروط والأحــكام فــي أيّّ وقــت 
بنــاءًً علــى الأســباب والتــي لا تقتصــر علــى الآتــي:

•	 أو  اللوائــح،  أو  القــرارات،  أو  القوانيــن،  تعديــل  أو  جديــدة،  قــرارات  قوانيــن/  صــدور 
أو  قواعــد  أو  التكنولوجــي،  التقــدم  أو  بهــا،  المعمــول  التعميمــات  أو  التعليمــات، 

الأعمــال. ممارســة  سياســات 
•	 ذات  الرقابيّــة  الجهــات  عــن  الصــادرة  القــرارات  أو  المتطلبــات  أو  بالتوصيــات  الالتــزام 

العلاقــة.
•	 تقديــم أو  توفيــر  علــى  تؤثــر  والتــي  الســيطرة  عــن  الخارجــة  الأحــداث  مــع   التكيــف 

الخدمة.
•	 تحديــث السياســات الداخليــة للبنــك أو كــي نــت، أو لأي أســباب أخــرى وفقًــا لمطلــق 

تقديــر البنــك.
•	 ســيتم إرســال إخطــار للعميــل موضحــً )ملخــص التعديــات التــي تمــت علــى الشــروط 

والأحــكام( عبــر البريــد، أو الهاتــف، أو الرســائل النصيــة القصيــرة، أو البريــد الإلكترونــي، 
أو مــن خــال تطبيــق الهاتــف المحمــول عنــد التســجيل بالدخــول التالــي للتغييــر.

•	 الالتــزام  علــى  الموافقــة  إلــى  بالتغييــرات  الإخطــار  بعــد  الخدمــة  اســتخدام  يشــير 
المحدثــة. بالشــروط 

•	 فــي حالــة اعتــراض العميــل علــى التعديــات، فيجــب إخطــار البنــك كتابيًــا برغبــة العميــل 
فــي إلغــاء الخدمــة. 

تعليق الخدمة35	.

ــك  ــت« بالحــق فــي تعليــق اســتخدام العميــل للخدمــة وذل يحتفــظ البنــك أو شــركة »كــي ن
فــي الحــالات التاليــة:

•	 الاشــتباه فــي وجــود تهديــد لأمــن الخدمــة أو الاســتخدام الاحتيالــي لتطبيــق الهاتــف 
المحمــول أو الهاتــف أو الخدمــة.

•	 ذمّــة  فــي  مبلــغ مديــن مســتحقّ  أي  علــى ســداد  العميــل  بقــدرة  الخاصــة  المخــاوف 
ثالــث. طــرف  لأي  أو  للبنــك  العميــل ســواء 

•	 الامتثــال للقوانيــن والتعليمــات واجبــة التطبيــق، الصــادرة علــى ســبيل المثــال لا الحصــر 

employees, consultants, and agents from any and all claims, liabilities, damages, 
costs, and attorneys› fees incurred by third parties related to the Customer›s 
authorized or unauthorized use of the Mobile Application, Phone, or Service, 
including any reliance on information provided by the Customer and any breach 
of these Terms.

•	 The Customer acknowledges and agrees that this indemnity will remain in effect 
even after the termination of the relationship with the Bank.

29.	 Monitoring and Recording of Communications

The Bank, its officials, agents, representatives, or subcontractors may record or 
monitor any telephone calls made by the Customer to the Bank in connection with 
the Service or the Mobile Application. The Bank also reserves the right to use these 
recordings and their texts for the purposes of this Agreement and any obligations 
and responsibilities arising therefrom or related thereto.

30.	 Monitoring and Archiving the Records

The bank monitors, records, and sorts all service-related activities and instructions 
received from the customer. This information is retained to ensure accurate 
execution of all instructions, improve the quality and functionality of the mobile 
application and service, and for other security purposes. It also serves as evidence 
for use in any disputes related to the mobile application, services, or instructions.

31.	 Reliance on Electronic Means of Communication

The Bank has the right to rely on all electronic communications, orders, messages 
and instructions received from the Customer’s phone or mobile application for the 
purposes described in this clause, and verification of the sender’s identity or the 
integrity of the message is not obligatory for the Bank. 

32.	 Responsibility for Archiving the Means of Communication and Phone 
Numbers

•	 The customer acknowledges responsibility for all means of communication and 
telephone numbers used to carry out their instructions related to the service.

•	 The bank or KNET shall not be liable for any losses, damages, costs, fees, or expenses 
resulting from the customer›s failure to provide up-to-date information about the 
telephone number used to carry out their instructions related to the service.

33.	 Recording and Archiving the Communications

•	 The bank may record, store, and reproduce communications related to the 
Service, whether electronic, written, or otherwise.

•	 These records constitute conclusive evidence against the customer and may not 
be challenged.

34.	 Changing or Amending the Terms

The Bank and KNET reserve the right to amend these Terms and Conditions at any 
time for reasons including, but not limited to:
•	 Issuance of new laws/resolutions, amendments to applicable laws, resolutions, 

regulations, instructions, or circulars, technological advancements, or business 
rules or policies.

•	 Compliance with recommendations, requirements, or decisions issued by 
relevant regulatory authorities.

•	 Adapting to events beyond the Bank›s control that affect the provision or delivery 
of the Service.

•	 Updating the Bank›s or KNET›s internal policies, or for any other reasons at the 
Bank›s sole discretion.

•	 A notification detailing (a summary of the amendments to the Terms and 
Conditions) will be sent to the Customer via mail, telephone, SMS, email, or 
through the mobile application upon registration for the next change.

•	 Use of the Service after notification of the changes constitutes consent to be 
bound by the updated Terms and Conditions.

•	 If the Customer objects to the amendments, the Bank must be notified in writing 
of the Customer›s desire to cancel the service. 

35.	 Suspension of Service

The Bank or KNET reserves the right to suspend the Customer›s use of the Service 
in the following cases:
•	 Suspicion of a threat to the security of the Service or fraudulent use of the Mobile 

Application, Phone, or Service.
•	 Concerns regarding the Customer›s ability to repay any outstanding amount 

owed by the Customer to the Bank or any third party.
•	 Compliance with applicable laws and regulations, including but not limited to 
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ــون أو الحكومــة أو  ــوكالات أو الهيئــات أو المؤسســات المختصــة فــي إنفــاذ القان عــن ال
الــوكالات ذات الصلــة. علــى ســبيل المثــال، النزاعــات بيــن الأطــراف المشــتركة.

•	 يســعى البنــك إلــى تقديــم إشــعار كتابــي أو هاتفــي مســبق عنــد تعليــق الخدمــة 
يوضــح أســباب الإجــراء. ومــع ذلــك، يجــوز للبنــك عــدم تقديــم الإشــعار إذا كان ذلــك 
يعــرض الإجــراءات الأمنيــة للخطــر، أو كان تقديــم الإشــعار غيــر قانونــي، أو غيــر معقــول 

فــي هــذه الظــروف.
•	 اســتثناءً فــي حــال يكــون مــن المســتحيل تقديــم إشــعار مســبق بســبب عــدم القــدرة 

علــى الاتصــال بالعميــل، أو وفقًــا للقوانيــن المعمــول بهــا، يجــوز للبنــك تعليــق الخدمــة 
دون إشــعار مســبق وفقًــا لتقديــره الخــاص.

•	 بتغيــر  وإبلاغــه  بالبنــك،  الاتصــال  التعليــق، فعليــه  رفــع  فــي  يرغــب  العميــل  إذا كان 
مــن عدمهــا. الخدمــة  اســتئناف  وإمكانيــة  التعليــق  إلــى  أدت  التــي  الظــروف 

•	 يجوز للبنك تعليق الخدمة بشكل دوري وفقًا للشروط والأحكام.

إلغاء / انهاء الخدمة والاتفاقية36	.

	1 الإلغاء/ الانهاء من قبل البنك:.
 يحــقّّ للبنــك أو شــركة »كــي نــت« إلغــاء الخدمــة وانهــاء هــذه الاتفاقيــة فــي الحــالات

التالية:
•	 مخالفتــه  أو  الاتفاقيّــة  هــذه  فــي  الــواردة  والأحــكام  الشــروط  مــن  لأيّ  العميــل  خــرق 

الصــادرة  والتعميمــات  والتعليمــات  اللوائــح  أو  بهــا  الصلــة  ذات  والقــرارات  للقوانيــن 
مــن بنــك الكويــت المركــزي أو الأنظمــة الخاصــة بشــركة الخدمــات المصرفيّــة الآليــة 

البنــك. لوائــح وأنظمــة  أو  نــت«  المشــتركة »كــي 

•	 الاعتقاد بارتكاب العميل لجريمة متعلقة بالخدمات المقدمة للعميل.

•	 إذا تمّ اغلاق حساب العميل لد ى البنك أو تجميد الحساب أو الحجز عليه قضائيّاً. 
•	 إذا علــم البنــك بوفــاة العميــل، أو فــي حالــة اعســار العميــل أو افلاســه أو انتفــاء أهليتــه 

القانونيّــة.
•	 ســيقوم البنــك بإخطــار العميــل كتابيًــا علــى الفــور بإلغــاء الخدمــة وإنهــاء الاتفاقيــة 

ــا لهــذا البنــد. وفقً
•	 يحتفــظ البنــك بالحــق فــي إلغــاء الخدمــة وإنهــاء هــذه الاتفاقيــة بإشــعار مســبق قبــل 30 

يومًــا علــى الأقــل، بمــا فــي ذلــك عبــر البريــد الإلكترونــي أو الرســائل النصيــة القصيــرة.
•	 سيؤدي إنهاء هذه الاتفاقية إلى عدم قدرة العميل على الوصول إلى الخدمة.

•	 فــي حــال تلقــي كشــوفات الحســاب عبــر الإنترنــت لأي خدمــات، فلــن يســتطيع العميــل 
اســتلامها عنــد إنهــاء هــذه الاتفاقيــة.

	2 طلب الغاء/ انهاء الخدمة من قبل العميل:.
وعلــى  تقديــره  لمطلــق  وفــقاً  وقــت  أيّّ  فــي  الخدمــة  إلغــاء  طلــب  للعميــل  يجــوز 

طريــق: عــن  وذلــك  مســؤوليته، 
•	 إرسال طلب كتابي لبنك برقان على ص.ب 5389، الصفاة 12170
•	 تقديــم طلــب كتابــي مــن خــال تطبيــق البنــك أو خدمــة العمــاء بالمقــرّ الرئيســي 

للبنــك أو مقــرّ الفــرع الخــاص بحســاب العميــل.
•	 الفــوري لأي  للإغــاق  أيضًــا طلبًــا  ذلــك  قــد يعتبــر  الخدمــة،  بإلغــاء  الإخطــار  حــال  فــي 

الخدمــة. خــال  مــن  فقــط  إليهــا  الوصــول  يمكــن  منتجــات 

حدود المعاملات الماليّة للخدمة37	.

•	 يشــترط أن تكــون أي عمليّــة تحويــل أمــوال يجريهــا العميــل )ارســال أمــوال /اســتقبال 
.)KWD( فــي الحســاب – بعملــة الدينــار الكويتــي فقــط )أمــوال

•	 هــو المعاملــة  لقيمــة  الأقصــى  والحــد  د.ك،   1 هــو  المعاملــة  لقيمــة  الأدنــى   الحــد 
1,000 دينار كويتي.

•	 الحد الأقصى اليومي للمعاملات هو 3,000 دينار كويتي.
•	 الحد الأقصى الشهري للمعاملات هو 20,000 دينار كويتي.
•	 في حالة تجاوز العميل لأي حدود قصوى محددة، سيتم رفض المعاملة.

•	 يتحمــل العميــل المســؤولية الكاملــة عــن أيّ تفاصيــل مقدمــة، بمــا فــي ذلــك الأســماء 
ــة. وأرقــام الهواتــف المحمول

•	 لــن يتحمــل البنــك أو شــركة الخدمــات المصرفيّــة المشــتركة الآليّــة المســؤولية عــن أي 
أضــرار أو خســائر ناتجــة عــن الإدخــال غيــر الصحيــح للبيانــات.

الشكاوى الكتابية الرسمية38	.

يتم اتباع إجراءات الشكاوى المعتمدة من قبل بنك الكويت المركزي.

أحكام عامة39	.

•	 توفر الخدمة
تتوفــر الخدمــة والخدمــات المقدمــة عبــر تطبيــق الهاتــف المحمــول، وقــد يواجــه العميــل 
عــدم توفــر مؤقــت للخدمــة فــي حــال إجــراء الصيانــة الروتينيــة أو الطارئــة. وســيبذل البنــك 
الجهــود الممكنــة لتقديــم إخطــار مســبق للعميــل بشــأن حالــة الصيانــة أو الحالــة الطارئــة؛ 

ــا. ومــع ذلــك، قــد تنشــأ ظــروف قــد لا يكــون فيهــا هــذا الإخطــار ممكنًً

•	 تعديل تطبيق الهاتف المحمول

those issued by law enforcement agencies, authorities, or relevant government 
agencies. For example, disputes between parties involved.

•	 The Bank endeavors to provide prior written or telephone notice when 
suspending the Service, explaining the reasons for the action. However, the Bank 
may not provide notice if doing so would compromise security measures, or if 
providing notice would be unlawful or unreasonable in the circumstances.

•	 Except where prior notice is impossible due to an inability to contact the 
Customer, or in accordance with applicable laws, the Bank may suspend the 
Service without prior notice at its sole discretion.

•	 If the customer wishes to lift the suspension, they must contact the bank and 
inform it of the changed circumstances that led to the suspension and whether 
or not the service can be resumed.

•	 The bank may suspend the service periodically in accordance with the terms and 
conditions.

36.	 Cancelation/Termination by the Bank

1.	 Cancellation/Termination by the Bank:
The Bank or KNET has the right to cancel the service and terminate this 
agreement in the following events:

•	 The customer breaches any of the terms and conditions contained in this 
agreement, or violates the relevant laws and decisions, regulations, instructions, 
and circulars issued by the Central Bank of Kuwait, the regulations of the Shared 
Automated Banking Services Company (KNET), or the Bank›s own rules and 
regulations.

•	 The customer is believed to have committed a crime related to the services 
provided to the customer.

•	 If the customer›s account with the Bank is closed, frozen, or seized by a court order.
•	 If the Bank learns of the customer›s death, or in the event of the customer›s 

insolvency, bankruptcy, or legal incapacity.
•	 The Bank will immediately notify the customer in writing of the cancellation of 

the service and termination of the agreement in accordance with this clause.
•	 The Bank reserves the right to cancel the Service and terminate this Agreement 

with at least 30 days› prior notice, including via email or SMS.
•	 Termination of this Agreement will result in the Customer›s inability to access 

the Service.
•	 If the Customer receives online account statements for any Services, they will not 

be able to receive them upon termination of this Agreement.
2.	 Customer Cancellation/Termination Request:

The Customer may request cancellation of the Service at any time, at their sole 
discretion and at their own risk, by:

•	 Sending a written request to Burgan Bank at P.O. Box 5389, Al Safat 12170
•	 Submitting a written request through the Bank›s application, customer service 

at the Bank›s head office, or the branch designated for the Customer›s account.
•	 In the event of notification of Service cancellation, this may also be considered 

a request to immediately close any products accessible only through the Service.

37.	 Limits of Financial Transaction of the Service

•	 Any fund transfer made by the customer (sending/receiving money) into the 
account must be in Kuwaiti Dinars (KWD) only.

•	 The minimum transaction value is KWD 1, and the maximum transaction value 
is KWD 1,000.

•	 The daily maximum transaction limit is KWD 3,000.
•	 The monthly maximum transaction limit is KWD 20,000.
•	 If the customer exceeds any specified maximum limit, the transaction will be 

rejected.
•	 The customer bears full responsibility for any details provided, including names 

and mobile phone numbers.
•	 The bank or the automated shared banking services company will not be liable 

for any damages or losses resulting from incorrect data entry.

38.	 Official Written Complaints

CBK-approved complaints procedures shall be adopted. 

39.	 General Conditions

•	 Service Availability
The service and services provided through the mobile application are available. The 
customer may experience temporary unavailability of the service in the event of 
routine or emergency maintenance. The Bank will endeavor to provide the customer 
with advance notice of any maintenance or emergency; however, circumstances 
may arise in which such notice may not be possible.
•	 Modification of the Mobile Application
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إن التعــديلات المحتملــة علــى تخطيــط تطبيــق الهاتــف المحمــول وشــكله العــام، بالإضافــة 
إلــى الشاشــات التــي تســهل الوصــول إلــى الخدمــة، وشاشــات الخدمــة نفســها، تخضــع 

لتقديــر البنــك المطلــق لتغييرهــا فــي أي لحظــة معينــة.

•	 حقوق الملكية الفكرية
أو �	 وأي مســتندات  »ومــض«  بخدمــة  المتعلقــة  الفكريــة  الملكيــة  جميــع حقــوق 

معلومــات أو مــواد مرتبطــة بهــا تــم الحصــول عليهــا مــن خــال تطبيــق الهاتــف 
المحمول تؤول الى شــركة الخدمات المصرفيّة الآليّة المشــتركة »كي نت« وحدها.

جميــع حقــوق اســتعمال واســتخدام والتصــرّف فــي العلامــات التجاريّــة وعلامــات �	
الخدمــات  شــركة  الــى  تــؤول  »ومــض«  بخدمــة  المرتبطــة  أو  المتعلقّــة  الخدمــة 

نــت« وحدهــا. »كــي  المشــتركة  الآليّــة  المصرفيّــة 
ان حــقّ العميــل فــي اســتخدام أو الاســتفادة مــن الخدمــة المقــرّر بموجــب هــذه �	

الشــروط والأحــكام هــو حــقّ شــخصي غيــر قابل للتحويــل للغير وغير قابــل للتنازل 
مــن الباطــن وخالــي مــن أيّ حقــوق ملكيــة وقابــل للإلغــاء ومقيــد لاســتخدام حقــوق 
الملكيــة الفكريــة المرتبطــة بالخدمــة أو بتطبيــق الهاتــف المحمــول، والمســتندات 
تــم الحصــول عليهــا مــن خــال  المــواد المتصلــة بهــا، ســواء  أو  أو المعلومــات 

تطبيــق الهاتــف المحمــول و/ أو الخدمــة.
يُمنــح هــذا الترخيــص فقــط لاســتخدام العميــل للخدمــة، وفقًــا للشــروط والأحــكام �	

الموضحــة فــي هــذه الاتفاقيّــة.
•	 معلومات العميل

يقــر العميــل ويوافــق علــى الاحتفــاظ بالمعلومــات الشــخصية المقدمــة منــه أو مــن �	
الآخريــن طــوال فتــرة انتســابه إلــى البنــك.

العميــل �	 بيانــات  بمعالجــة  المتعلقــة  الشــاملة  الإجــراءات  إلــى  الوصــول  يمكــن 
الشــخصية فــي الشــروط والأحــكام المصرفيــة العامــة، بالإضافــة إلــى أيّ شــروط 

أخــرى معمــول بهــا.
المعلومــات �	 لتقديــم  الــازم  التفويــض  يمتلــك  أنــه  ويضمــن  العميــل  يؤكــد 

ــا بموجــب هــذا التفويــض ســلطة جمــع واســتخدام والكشــف  ــة ويمنحن المطلوب
عــن المعلومــات ذات الصلــة المتعلقــة بهويتــه والتعليمــات، واســتخدام خدمــات 

البنــك، وصلاحياتهــا. ويتــم ذلــك بغــرض تقديــم الخدمــة للعميــل.
ــم ينــص علــى خــاف ذلــك، يحتفــظ البنــك بالحــق فــي التواصــل مــع العميــل �	 مــا ل

ــى تلــك التــي تقدمهــا  فيمــا يتعلــق بالخدمــات التــي يقدمهــا البنــك، بالإضافــة إل
الأفــراد  كان  إذا  مفيــدة.  وفــرص  بمزايــا  العميــل  تزويــد  بهــدف  أخــرى،  كيانــات 
يفضلــون الامتنــاع عــن تلقــي مثــل هــذه المعلومــات مــن البنــك، فلهــم خيــار 

إخطارنــا عــن طريــق التواصــل مــع فريــق خدمــة العمــاء.
وقــت، �	 أي  فــي  إضافيــة  معلومــات  طلــب  فــي  الحــق  ممارســة  للبنــك  يجــوز 

والقوانيــن  والأحــكام  الشــروط  لهــذه  الامتثــال  مــن  للتحقــق  الضــرورة،  حســب 
الحصــر  لا  المثــال  ســبيل  علــى  ذلــك  ويشــمل  بهــا.  المعمــول  واللوائــح 
وتمويــل الأمــوال  غســل  مكافحــة  إلــى  تهــدف  التــي  والأنظمــة   القوانيــن 

الارهاب.
يجــب أن يتــم تســليم أي إخطــارات وفقًــا للشــروط )والتعديــات علــى الشــروط( �	

القصيــرة،  النصيــة  الرســائل  أو  العــادي،  البريــد  عبــر  إمــا  كتابيًــا،  العميــل  إلــى 
ســيكون  المحمــول.  الهاتــف  تطبيــق  عبــر  إلكترونيًــا  أو  الإلكترونــي،  البريــد  أو 
ــزم علــى كلا الطرفيــن المعنييــن، أي العميــل ــي مل  لهــذه الإشــعارات تأثيــر قانون

والبنك.

•	 سريّة كشوف الحسابات:
يقــرّّ العميــل بعلمــه التــام النافــي لأيّّ جهالــة بــأنّّ كشــوف الحســاب ســواء الالكترونيّّــة أو 
الورقيّّــة التــي يُُصدرهــا البنــك بنــاء علــى )طلب/اســتعلام( العميــل تنطــوي علــى بيانــات 
ومعلومــات العمليــات التــي تمّّــت علــى حســاب العميــل بمــا فــي ذلــك بيــان أســماء الأطــراف 

المتعاملــة مــع العميــل ســواء )مُُرسِِــل أو مُُســتلِِم(.

وعليه فإنّّ العميل:
عــن �	 لــه  بالإفصــاح  نــت«  »كــي  للبنــك ولشــركة  يوافــق ويُصــرّح بشــكل نهائــي 

تلــك البيانــات والمعلومــات مــن خــال تزويــده بكشــف الحســاب الخــاص بــه ســواء 
بشــكل ورقــي أو الكترونــي.

قيامــه �	 عــن  الناشــئة  القانونيّــة  المســؤوليات  كافــة  منفــرداً  العميــل  يتحمّــل 
بمشــاركة البيانــات والمعلومــات الــواردة بكشــف الحســاب الخــاص بــه مــع أيّ طــرف 

ثالــث أو مــع الغيــر.
يبــرئ العميــل ذمّــة البنــك وذمّــة شــركة الخدمــات المصرفيّــة الآليّــة المشــتركة �	

ــة مســؤوليّة تنشــأ عــن اخــال العميــل بواجــب المحافظــة علــى  »كــي نــت« مــن أيّ
ســريّة البيانــات والمعلومــات الــواردة بكشــف الحســاب الخــاص بــه.

 عدم الالتزام بالشروط
فــي حالــة عــدم قابليّّــة أي شــرط مــن شــروط وأحــكام هــذه الاتفاقيّّــة للتنفيــذ، فلــن يؤثــر ذلــك 
علــى الصلاحيــة القانونيــة لباقــي الشــروط والأحــكام الأخــرى المدرجــة فــي هــذه الاتفاقيّّــة، وأي 
تأخيــر محتمــل فــي إنفــاذ حقــوق البنــك لا يعنــي تنــازل البنــك عــن تلــك الحقــوق، ويحتفــظ 

البنــك بحــق التمســك لاحقًًــا بالالتــزام بهــذه الشــروط والأحــكام فــي أيّّ وقــت.

•	 القانون واجب التطبيق، والمحاكم المختصة، واللغة
تخضع هذه الاتفاقية للقوانين المعمول بها في دولة الكويت.�	
نــزاع يتعلــق باســتخدام الخدمــة أو تنفيــذ هــذه الشــروط والأحــكام �	 يخضــع أيّ 

الكويــت. دولــة  لمحاكــم  الحصــري  القضائــي  للاختصــاص 

Possible modifications to the layout and overall appearance of the mobile 
application, as well as the screens that facilitate access to the service, and the 
service screens themselves, are subject to the Bank›s sole discretion to change them 
at any given time.
•	 Intellectual Property Rights

	� All intellectual property rights related to the WAMD service, and any 
documents, information, or materials related thereto obtained through 
the mobile application are vested solely in KNET.

	� All rights to use, exploit, and dispose of the trademarks and service marks 
related to or associated with the WAMD service shall inure only to KNET.

	� The Customer›s right to use or benefit from the Service under these Terms 
and Conditions is a personal, non-transferable, non-sublicensable, royalty-
free, revocable, and restricted right to use the intellectual property rights 
associated with the Service or the Mobile Application, and the documents, 
information, or materials related thereto, whether obtained through the 
Mobile Application and/or the Service.

	� This license is granted solely for the Customer›s use of the Service, in 
accordance with the terms and conditions set forth in this Agreement.

•	 Customer Information
	� The Customer acknowledges and agrees to retain the personal information 

provided by him or others for the duration of his affiliation with the Bank.
	� Comprehensive procedures related to the processing of Customer 

personal data are available in the General Banking Terms and Conditions, 
in addition to any other applicable terms.

	� The Customer confirms and warrants that he or she has the necessary 
authorization to provide the requested information and hereby grants us 
the authority to collect, use, and disclose relevant information related to his 
or her identity, instructions, use of the Bank›s services, and authorizations. 
This is done for the purpose of providing the Service to the Customer.

	� Unless otherwise stated, the Bank reserves the right to communicate with 
the Customer regarding the services provided by the Bank, as well as those 
provided by other entities, with the aim of providing the Customer with 
beneficial benefits and opportunities. If individuals prefer not to receive 
such information from the Bank, they have the option to notify us by 
contacting the Customer Service Team.

	� The Bank may exercise the right to request additional information at any 
time, as necessary, to verify compliance with these Terms and Conditions 
and applicable laws and regulations. This includes, but is not limited to, 
laws and regulations aimed at combating money laundering and terrorist 
financing.

	� Any notifications pursuant to the Terms (and amendments to the Terms) 
must be delivered to the Customer in writing, either by regular mail, SMS, 
email, or electronically via the mobile application. These notifications will 
have legally binding effect on both parties involved, i.e., the Customer 
and the Bank.

•	 Confidentiality of Account Statements:
The customer acknowledges his full knowledge, without any misunderstanding, 
that the account statements, whether electronic or paper, issued by the bank upon 
the customer›s request/inquiry, contain data and information regarding transactions 
made on the customer›s account, including the names of the parties dealing with 
the customer (sender or recipient).
Accordingly, the customer:

	� irrevocably agrees and authorizes the bank and KNET to disclose such 
data and information to him by providing him with his account statement, 
whether in paper or electronic form.

	� The customer bears all legal responsibilities arising from sharing the data 
and information contained in his account statement with any third party 
or with third parties.

	� The customer releases the bank and KNET from any liability arising from 
the customer›s failure to maintain the confidentiality of the data and 
information contained in his account statement.

•	 Non-compliance with the Terms
If any of the terms and conditions of this Agreement are deemed unenforceable, 
this will not affect the legal validity of the remaining terms and conditions included 
in this Agreement. Any potential delay in enforcing the Bank›s rights does not 
constitute a waiver of those rights. The Bank reserves the right to subsequently 
invoke compliance with these Terms and Conditions at any time.
•	 Governing Law, Competent Courts, and Language

	� This Agreement shall be governed by the laws in force in the State of 
Kuwait.

	� Any dispute relating to the use of the Service or the implementation of 
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تــدون شــروط وأحــكام هــذه الاتفاقيّــة باللغتيــن العربيّــة والانجليزيّــة، وســيتم �	
إرســال جميــع المراســات الموجهــة للعميــل باللغــة العربيــة.

ــة، تكــون �	 ــة للاتفاقيّ ــة والعربي ــة وجــود تعــارض بيــن النســختين الإنجليزي فــي حال
الأولويــة للنســخة العربيّــة.

•	 الاستخدام المحظور
يتعهــد العميــل ويلتــزم بالامتنــاع عــن اســتخدام تطبيــق الهاتــف المحمــول أو الخدمــة 

التاليــة: بالطــرق 
أو �	 القوانيــن  أو محظــور صراحــةً بموجــب  التعامــل فــي أي نشــاط غيــر قانونــي 

القــرارات أو اللوائــح والتعليمــات والتعميمــات الــواردة أو المشــار اليهــا فــي هــذه 
الاتفاقيّــة.

اســتخدام التطبيــق/ الخدمــة بطريقــة قــد تســبب ضــررًا أو تعطيــلًا لقــدرة الأفــراد �	
الآخريــن علــى اســتخدام الخدمــة والحصــول عليهــا.

الســعي للحصــول علــى أي معلومــات مــن خــال أي طــرق غيــر معــدّة للوصــول �	
إليهــا أو لــم يتــم توفيرهــا عبــر الخدمــة.

•	 استمرارية الالتزامات
تبقــى جميــع الإقــرارات والضمانــات المقدّّمــة مــن العميــل ســارية وقابلــة للتنفيــذ حتــى بعــد 

إلغــاء أو إنهــاء الخدمــة، أو إنهــاء العلاقــة بيــن العميــل والبنــك.

•	 الأسعار والرسوم
لا توجــد أي رســوم مرتبطــة ســواء بتقديــم/ طلــب إلغــاء الخدمــة، وفــي حــال تطبيــق أي 

رســوم مســتقبلًاً فســيتم اخطــار العــملاء فــي حــال فرضهــا،

these Terms and Conditions shall be subject to the exclusive jurisdiction of 
the courts of the State of Kuwait.

	� The terms and conditions of this Agreement shall be written in both Arabic and 
English, and all communications addressed to the Customer shall be in Arabic.

	� In the event of a conflict between the English and Arabic versions of this 
Agreement, the Arabic version shall prevail.

•	 Prohibited Use
The Customer undertakes and commits to refrain from using the Mobile Application 
or Service in the following ways:

	� Engaging in any activity that is illegal or expressly prohibited by the laws, 
decisions, regulations, instructions, and circulars contained or referred to 
in this Agreement.

	� Using the Application/Service in a manner that may harm or disrupt the 
ability of other individuals to use and access the Service.

	� Seeking to obtain any information through any means not intended for 
access or not provided through the Service.

•	 Continuity of Obligations
All representations and warranties made by the Customer remain valid and 
enforceable even after the cancellation or termination of the Service, or the 
termination of the relationship between the Customer and the Bank.
•	 Rates and Fees
There are no fees associated with submitting or requesting to cancel the service. 
Customers will be notified if any fees are imposed in the future.


