
الشـــروط والأحكـــام

التحويلات المصرفية وتعليمات الدفع من خلال الخدمات المصرفية الإلكترونية
فيمــا يلــي الأحــكام والشــروط التــي تحــدد حقوقكــم والتزاماتكــم بصفتكــم” العميــل )ســواء للحســابات الفرديــة أو المشــتركة أو 
حســابات الشــركات أو المؤسســات أو الــوزارات أو المنظمــات أو غيــر ذلــك( مــن طــرف ونحــن بنــك برقــان” مــن الطــرف الآخــر، وذلــك 
 Services Digital فيمــا يتصــل باســتخدامكم للخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة عبــر شــبكة الإنترنــت التــي يطلــق عليهــا أيضــا
وتعتبــر جميــع الأحــكام والشــروط المنصــوص عليهــا فــي هــذه الاتفاقيــة ملزمــة، لذلــك يرجــى الاطلاع عليهــا بعنايــة قبــل تقديــم 

طلــب التحويــل أو الدفــع فــي الخدمــة.

	1 يوافــق العميــل ويقبــل ويتعهــد بالمحافظــة علــى ســرية عناصــر الشــيفرة الخاصــة بالخدمــات المصرفيــة الإلكترونية )اســم .
المســتخدم وكلمــة الســر الخاصــة بالدخــول وكلمــة الســر الخاصــة بإجــراء ا التحويــات والأســئلة الأمنيــة وأجوبتهــا( ســواء 

الصــادرة مــن قبــل البنــك أو التــي يقــوم العميــل بإنشــائها.

	2 إذا وجــد العميــل أو شــك فــي أن عناصــر الشــيفرة الخاصــة بــه أصبحــت مكشــوفة للغيــر أو حصــول اختراق أو شــك بالاختراق .
يتعيــن عليــه تغييرهــا فــورا وبأســرع وقــت ممكــن مــن خــال الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة ويتعيــن علــى العميــل 

بإخطــار البنــك فــورا.

	3 أثنــاء اســتخدام العميــل للخدمــة لتقديــم طلــب منتــج أو القيــام بعمليــات تحويــل / دفــع، سيرســل البنــك رمــز التحقــق .
المســتخدم لمــرة واحــدة (OTP) إلــى بيانــات العميــل المســجلة لــدى البنــك )البريــد الإلكترونــي ورقــم الهاتــف النقــال 
ومــزود الخدمــة( لإتمــام هــذه العمليــات. فــي حالــة قيــام العميــل بتغييــر بيانــات الاتصــال )البريــد الإلكترونــي ورقــم الهاتــف 
النقــال ومــزود الخدمــة( وفشــل فــي إبــاغ البنــك، يتحمــل العميــل المســؤولية التامــة عــن أي خســارة أو ســوء اســتخدام قــد 

يحــدث مــن اســتخدام رمــز التحقــق لهــذه العمليــات.

	4 أيــة أخطــاء مــن قبــل العميــل أثنــاء القيــام بإجــراء أيــة عمليــة )تشــمل دون حصــر دفــع فواتيــر الكهربــاء، الهاتــف أو فواتيــر .
البطاقــات الائتمانيــة أو فــي ســياق إجــراء عمليــات للتحويــات المصرفيــة فيمــا بيــن عــدة حســابات مصرفيــة أو لبنــوك 
خارجيــة مــن خــال الخدمــة( وســوف يتحملهــا العميــل وحــده دون أن يكــون لــه الحــق فــي مطالبــة البنــك بأيــة طريقــة وبــأي 

تعويــض عــن أضــرار التــي قــد تنشــأ عــن هــذه الأخطــاء.

	5 يوافــق العميــل علــى أن البنــك لا بتحمــل أيــة مســؤولية عــن أي تأخيــر أو تخفيــض أو خصــم أو ســوء اســتعمال أمــر التحويــل .
أو تعليمــات الدفــع ولا يكــون مســئولا عــن أيــة خســارة قــد تنشــأ بســبب الخطــأ أو الإهمــال أو غيرهــا مــن بنــك مراســل.

	6 يوافــق العميــل علــى أن البنــك لا بتحمــل أيــة مســؤولية عــن تأخيــر أو عــدم إجــراء أو إتمــام التحويــل بســبب عــدم وجــود .
رصيــد كاف أو لخطــأ أو نقــص فــي بيانــات طلــب التحويــل أو لفــرض أيــة قيــود علــى التحويــات أو لحجــز المبلــغ أو مصادرتــه 
مــن قبــل الســلطات المحليــة أو ســلطات الــدول الأخــرى أو لقيــام شــبهة تضمنتهــا عمليــة مــن عمليــات غســيل الأمــوال أو 

لأيــة أســباب أخــرى خارجــة عــن إرادة البنــك.

	7 مــا لــم يكــن هنــاك أي موانــع أخــرى، فــإن البنــك ســيقوم بإرســال مبلــغ الحوالــة إلــى حســاب المســتفيد فــي يــوم العمــل .
التالــي لتاريــخ أمــر التحويــل، ومــن المتوقــع أن تســتغرق مــدة التحويــل لحيــن وصــول المبلــغ لحســاب المســتفيد 3 أيــام 

عمــل. لا يتحمــل البنــك أيــة مســؤولية فــي حــال عــدم إتمــام هــذا التحويــل إلــى حســاب المســتفيد خــال هــذه المــدة.

	8 يقــر العميــل بعلمــه وموافقتــه بتنفيــذ تعليمــات التحويــل وفقــً لرقــم الحســاب أو الآيبــان )IBAN( حتــى وإن لــم يتطابــق .
رقــم الحســاب مــع اســم المســتفيد.

	9 يقــر العميــل بــأن أوامــر التحويــل تنفــذ وفقــً لســعر الصــرف المطبــق فــي يــوم تنفيــذ التحويــل إذا اختلــف عــن يــوم تقديــم .
الطلــب، ويعتبــر هــذا الإجــراء جــزءاً مــن السياســات المعتمــدة لــدى البنــك. يقــر العميــل باختيــاره رمــز التحويــل بنــاءً علــى 

قائمــة الرمــوز التــي تــم تزويــده بهــا مــن قبــل البنــك، وهــو علــى علــم تــام بذلــك.

.	10 بالنســبة للعمليــات المتكــررة يلتــزم العميــل بضمــان المحافظــة علــى أمــوال كافيــة فــي حســابه لاســتكمال التحويــل / 
الدفــع. يقــر العميــل بــأن البنــك لا يتحمــل أيــة مســئولية لإجــراء تحويــل / دفــع إذا لــم تكــن هنــاك أمــوال كافيــة فــي حســاب 
العميــل. لــن يكــون علــى البنــك أيــة مســئولية عــن تأميــن توافــر أمــوال كافيــة فــي حســاب العميــل للتمكــن مــن إجــراء 

التحويــات / المدفوعــات فــي التواريــخ المتكــررة.

.	11 فــي حالــة تحمــل العميــل لكافــة مصاريــف البنــوك المراســلة، يكــون للبنــك أن يحتســب مصاريــف تقديريــة لهــذه البنــوك، 
ويلتــزم العميــل بســداد أيــة مصاريــف إضافيــة تطالــب بهــا البنــوك المراســلة.

.	12 فــي حــال انشــاء عمليــات الدفــع والتحويــل مــن خــال الخدمــة وبالضغــط علــى “إرســال”، يوافــق العميــل علــى المبلــغ، 
الســعر والرســوم التــي توفرهــا الخدمــة وتعــرض علــى شاشــة انشــاء وتأكيــد التحويــل، وقــد تختلــف الأســعار والرســوم 
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المقدمــة بالخدمــة عــن القنــوات الأخــرى.

.	13 باســتخدام أي مــن الخيــارات المقدمــة مــن خــال الخدمــة، يؤكــد ويقــر العميــل بأنــه قــد قــرأ ووافــق علــى الشــروط والأحــكام 
المتعلقــة بالخدمــة وأنــه علــى درايــة بالرســوم والعمــولات المطبقــة علــى الخدمــة والمذكــورة فــي الخدمــات الإلكترونيــة أو 

قائمــة الرســوم والعمــولات للبنــك.

.	14 عندمــا نتلقــى تعليمــات بالدفــع مــن جانبكــم عبــر الخدمــة، يحــق لنــا خصــم المبلــغ وأيــة أجــور مســتحقة علــى العمليــة مــن 
الحســاب الــذي تحددونــه .وحالمــا يتــم إصــدار تعليمــات عبــر الخدمــة يصبــح مــن المتعــذر العــدول عنهــا .ولا نتحمــل أيــة 
مســؤولية حيــال العــدول عــن أيــة تعليمــات تــم إصدارهــا، غيــر أنــه فــي حــال طلبتــم العــدول عــن التعليمــات بعــد إعطائهــا، 
يمكــن لنــا أن نحــاول القيــام بذلــك بالقــدر الــذي تتيحــه قواعــد وممارســات النظــم المصرفيــة .وســوف تتحملــون أيــة تكاليف 

قــد نتكبدهــا نتيجــة ذلك.

.	15 يوافــق العميــل بأنــه قــد لا يتــم إلغــاء التحويــل وأنــه قــد لا يتــم رد المبلــغ المحــول إذا تــم قيــد المبلــغ المحــول فــي حســاب 
المســتفيد وأن اســترداد المبلــغ المحــول - فــي حالــة إلغــاء أمــر التحويــل - هــو مشــروط بموافقــة بنــك المســتفيد قبــل 

إيــداع المبلــغ فــي حســاب آخــر أو موافقــة المســتفيد إذا تــم إضافــة المبلــغ إلــى حســاب المســتفيد.

.	16 يوافــق العميــل بأنــه فــي حالــة إعــادة مبلــغ التحويــل مــن البنــك المســتفيد أو البنــك المراســل لأي ســبب مــا، فقــد يكــون 
المبلــغ المرتجــع أقــل مــن المبلــغ المحــول بســبب رســوم البنــك المســتفيد أو البنــك المراســل وفــارق العملــة. ســيوافق 

العميــل أي  ضــا علــى أن البنــك ســوف يســتخدم ســعر الصــرف لليــوم الــذي ســيتم فيــه إيــداع المبلــغ فــي حســابه.

.	17 مــن المتفــق عليــه أن البنــك ومراســليه فــي ح ل مــن أيــة مســؤولية عــن أيــة نتائــج تقــع بســبب أي اختــاف أو تأخيــر أو 
ســهو أو خطــأ تلغرافــي أو تقنــي أو خطــا فــي نقــل التعليمــات ويوافــق العميــل علــى أن البنــك و مراســليه لا يتحملــون أيــة 
مســؤولية إذا تأخــر دفــع المبلــغ للحصــول علــى التأكيــدات المطلوبــة لإثبــات صحــة و مــا ورد فــي أمــر التحويــل أو تعليمــات 
الدفــع مــن أســماء و بيانــات ويلتــزم العميــل بــأن يعــوض البنــك و مراســليه عــن أيــة خســارة قــد تنتــج مــن جــراء ذلــك و فــي 
جميــع الأحــوال لا يكــون البنــك مســؤولا عــن أيــة خســارة تنشــأ عــن تنفيــذ هــذا التحويــل أو خطــأ أو أي إهمــال مــن البنــوك 

المراســلة.

.	18 يقــر العميــل ان البنــك قــد قــدم لــه مســبقا كافــة المعلومــات الضروريــة المتعلقــة بتقديــم خدمــات الحــوالات والتحويــل 
ــك أســعار ومميــزات تلــك الخدمــات وكيفيــة الحصــول عليهــا، والرســوم التــي يتحملهــا  ــي للأمــوال بمــا فــي ذل الالكترون
العميــل أو الطــرف المســتفيد مــن الخدمــة التــي يطلبهــا العميــل )الحوالــة أو التحويــل(، وأســعار صــرف العمــات الأجنبيــة 
والمصروفــات، والوقــت الــذي يســتغرقه إجــراء الحوالــة أو التحويــل حتــى وصــول الأمــوال للمســتفيد وغيرهــا مــن الشــروط 
والأحــكام المتعلقــة بتحويــل الأمــوال إلكترونيــا ومنهــا المســؤوليات والحقــوق والالتزامــات. ويقــر العميــل بأنــه قــد اتيحــت 

لــه الفرصــة لمراجعــة تلــك الشــروط والاحــكام ويقــر بالموافقــة علــى مــا جــاء بهــا.

.	19 يقــر العميــل بــأن البنــك قــد أتــاح لــه كافــة المعلومــات حــول الإجــراءات التــي يتــم اتخاذهــا فــي حالــة الخطــأ أو تعــرض 
العميــل للاحتيــال خــال إجــراء حــوالات أو تحويــل الكترونــي للأمــوال.

.	20  يقــر العميــل بعلمــه بــأن التكلفــة الخاصــة بالحوالــة أو التحويــل الالكترونــي للأمــوال قــد لا تكــون معلومــة او متوفــرة
لــدى البنــك قبــل اجــراء الحوالــة أو التحويــل نظــرا لاخــتلاف الظــروف الخاصــة بــكل حالــة علــى حــده، ويقــر العميــل بموافقتــه 

علــى ذلك.

.	21 يخضع هذا التحويل لأحكام القانون الكويتي ولاختصاص المحاكم الكويتية.

.	22 تعتبــر الشــروط والأحــكام الســارية علــى باقــي حســابات وخدمــات البنــك - أيــا كان نوعهــا أو اســمها جــزء لا يتجــزأ مــن 
الشــروط الــواردة عاليــة وتنطبــق علــى خدمــات التحويــل والدفــع )بحســب الحالــة( وللبنــك الحــق فــي تعديــل أو إلغــاء أي 
مــن الشــروط والأحــكام الخاصــة بهــذه الحســابات والخدمــات فــي أي وقــت وفقــا لتقديــره وتصرفــه المطلــق ودون الحاجــة 
ــل أو التغييــر أو أي أمــر آخــر  للحصــول علــى أي موافقــة مســبقة مــن العميــل، كمــا يحــق للبنــك إخطــار العميــل بالتعدي
يمكــن أن يتــم بيــن البنــك والعميــل عــن طريــق أي وســيلة متوفــرة لــدى البنــك - علــى ســبيل المثــال وليــس الحصــر ســواء 
ــي أو باســتخدام أي  ــي أو الصحــف أو موقــع البنــك الالكترون ــد الالكترون ــف أو الرســائل القصيــرة أو البري ــق الهات عــن طري

وســيلة تواصــل اجتماعيــة أو أي وســيلة تواصــل أخــرى تناســب البنــك وفقــا لتقديــره المطلــق.

- لقــد اطلعــت / اطلعنــا علــى الشــروط والأحــكام الخاصــة بخدمــات بنــك برقــان الالكترونيــة المصرفيــة عبــر الإنترنــت المرفقــة 
بالطلــب والمتاحــة علــى موقــع بنــك برقــان وأوافــق / نوافــق علــى الالتــزام بهــا.

- أوافق / نوافق على كل التغييرات التي تم طلبها من قبلي / قبلنا أعلاه.
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Transfers and Payments Through Digital Services
The terms and conditions hereunder set out the rights and obligations of you The Customer is one party 
and ourselves Burgan Bank k.s.c. as the other party, in connection with your use of Burgan Bank online 
Internet Banking Services also called BURGAN ONLINE. All the terms of this agreement are legally binding, 
so please read them through carefully before you submit your Transfer or Payment through the service.

1.	 The customer hereby agrees, accepts and undertakes to maintain the confidentiality of the security codes 
your (User Name, Login Password, Transaction Password and Security Questions and their Answers) for 
the Digital Services whether those provided by the bank or created by the customer.

2.	 If you discover, or suspect that your security codes are known to someone else, breached or suspicion 
of breaching you must immediately change them yourself through the Digital Banking services as soon 
as possible and notify the bank immediately.

3.	 While the customer is using the service to submit a request or make transfers / payment, the bank will 
send a one-time verification code (OTP) to the customer contact details registered with the bank (email 
address, mobile phone number, and service provider) to complete these transactions. In the event 
that the customer changes the contact details (email, mobile phone and service provider) and fails to 
inform the bank, the customer is fully responsible for any loss or misuse that may occur from using the 
verification code for these transactions.

4.	 Any errors by the Customer while carrying out any transaction (including but not limited to payment 
of electricity, telephone or credit card bills or in the course of carrying out transactions for banking 
transfers between several bank accounts or to Local and International Banks through the service will be 
solely incurred by the Customer without having the right to claim against the Bank in any manner for 
any damages that may arise from such errors.

5.	 The customer hereby agrees that the Bank does not bear any responsibility for any delay, reduction, 
deduction or misuse of the transfer order or payment instructions and is not responsible for any loss 
that may arise due to error, neglect or other correspondent bank.

6.	 The Customer hereby agrees that the Bank shall have no responsibility if the transfer is delayed or not 
processed due to unavailability of sufficient funds or mistaken statement of insufficient information in 
the transfer or if the amount is withheld or requisitioned by the local or foreign authorities, or in case of 
suspicion that the transaction related to money laundering or for any other causes beyond the Bank’s 
control.

7.	 Unless otherwise restricted, the Bank shall process the transfer amount to the beneficiary’s account on 
the next business day following the transfer order. The funds are expected to reach the beneficiary’s 
account within three (3) business days. The Bank assumes no liability if the transfer is not completed 
within this period.

8.	 The Client acknowledges and agrees that transfer instructions shall be executed based solely on the 
account number or IBAN (International Bank Account Number), even if the account number does not 
match the beneficiary’s name.

9.	 The Client acknowledges that certain transfer orders may be processed based on the exchange rate 
applicable on the execution date, even if it differs from the rate on the request submission date. 
The Client understands and accepts that this practice is part of the Bank’s standard policies. Client 
acknowledges choosing the transfer code based on the codes list provided by the Bank and is fully 
aware of this.

10.	 The Customer acknowledges that in the event of insufficient funds to cover a transfer/payment on a 
repeated date, the bank shall not be liable to affect the transfer/payment on the next repeated date 
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even if funds in the Customer’s account are sufficient to cover both transfers/payments.

11.	 In case the Customer bears all the correspondent bank charges, the bank shall have the right to charge 
estimated charges for such banks and the Customer undertakes to settle any additional charges that 
might be claimed by the correspondent banks.

12.	 In the case of initiating a payment or a transfer through the service and clicking on “send”, the customer 
agrees on the amount, price and fees provided by the service and is displayed on the Transfer/payment 
initiation and confirmation screens, and that the prices and fees provided by the service may differ from 
other channels.

13.	 By using any of the options provided through the service, the customer confirms and acknowledges 
that he has read and agreed to the terms and conditions related to the service and that he is aware of 
the fees and commissions applied to the service mentioned in the Digital services or the Bank Tariff list.

14.	 When we receive a payment instruction from you through the Service, we will be entitled to debit 
the payment plus any charges payable for the transaction from the account you have specified. Once 
you have given an instruction through the Service, you will not be able to reverse it. We will be under 
no obligations to reverse an instruction you have given, or however, if you do ask us to reverse an 
instruction after you have given it, we may try to do so to the extent that this is possible under the rules 
and practices of the banking system. You will be responsible for any costs we face as a result.

15.	 The customer hereby understands, accepts that the transfer may not be canceled and that the transferred 
amount may not be refunded if it is credited to the beneficiary’s account. Refunding the transferred 
amount - in the event of canceling the transfer order - is conditional on the recipient’s bank approval 
before depositing the amount in another account or pending the consent of the beneficiary to refund 
the amount if deposited in the his/her account.

16.	 The customer agrees that if the transfer amount is returned from the beneficiary bank or correspondent 
bank for any reason, the returned amount may be less than the transferred amount due to the recipient 
bank or correspondent bank fees and the currency difference. The customer will also agree that the 
bank will use the exchange rate for the day that the amount is deposited into his account.

17.	 It is understood that the Bank and its correspondents shall have no responsibility for any consequences 
resulting from any irregularity, delay, mistake, and telegraphic or technical error in executing the 
instructions. The Customer agrees that the Bank and its correspondents shall have not responsibility for 
the delay in payment due to their need for obtaining the required confirmations for the correctness of 
the information stated in the transfer application or the payment instructions containing names and 
statements. Also, the Customer undertakes to indemnify the Bank and its correspondents against any 
loss which they may incur as a result of the aforesaid. In all cases, the Bank shall not be liable for any 
loss that may result from the execution of this transfer or from any mistake or negligence on the part 
of any of its correspondent banks.

18.	 The Customer hereby declares and acknowledges that Bank has made available to it beforehand all 
required information with respect to the remittance and electronic transfer of fund services including 
the applicable fees (whether born by the Customer or the beneficiary), expenses benefits and the 
mechanism of obtaining the same, the foreign currency exchange rate and cost, and time required to 
perform the remittance or the transfer until the fund reaches the beneficiary. The Customer further 
declares that it has been given the opportunity to review the terms and conditions applicable to such 
services and has agreed to the same.

19.	 The Customer represents and acknowledges that the Bank has shared, in advance, with the Customer 
all applicable procedures in case an error or a fraud occurs during the performance of remittances or 
electronic money transfer.
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20.	 The customer hereby confirms and understands that the cost of remittance or electronic transfer of 
money may not be known or available to the Bank prior to the execution of such remittance or transfer, 
and the Customer further confirms its acceptance to the same.

21.	 This transfer is subject to Kuwaiti Law and the Jurisdiction of Kuwaiti Courts.

22.	 In addition to the terms and conditions stated herein, this Transfer and Payments service shall be 
governed by all the terms and conditions applicable on the Bank’s services and accounts -as applicable- 
as they may be amended from time to time upon the Bank`s sole discretion.

-  I/We have read and accept the Terms and Conditions above and the Burgan Bank Digital Services available 
on the website and agree to be bound by it.

-  I/We agree and accept to do all changes mentioned above that.


