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Applicable Terms & Conditions for the Opening of Individual Accounts 
First: General Terms & Conditions for All Types of Individual Accounts:
The following Terms and Conditions shall apply to all types of individual accounts in addition to the Terms 
and Conditions applicable to each type of individual accounts as set out in the respective clause hereinafter 
as well as other Terms and Conditions applicable on any other services:
1.	 The operation of the account shall rest with the account holder (the customer), his/ her legal representative 

or agent. Annulment of, or change to, any such capacity shall not be effective towards the bank unless 
and until the bank is notified of the same in writing. 

2.	 All the customer’s accounts, existing or to be opened in the future, shall be deemed to reciprocally 
guarantee one another regardless of their nature or type. Hence, the bank may debit any of the customer’s 
account with any amount that becomes due on the customer in settlement of the debit balance of any 
other accounts of the customer held with the bank. The bank may also merge and consolidate any 
accounts pertaining to the customer in one single account and effect set-off amongst them. Moreover, 
the bank may transfer from any of the customer’s accounts to another without the need to obtain the 
customer’s prior consent. If the customer has a debt toward the bank, whether due or potential debt, 
all the credit balances in the customer’s accounts shall be considered pledged to the bank as security, 
guaranteeing such debt. In this case, other creditors of the customer may place attachment/lien only on 
the extra funds remaining in the account in excess of such due amounts owed by the customer to the 
bank. 

3.	 The bank’s books and entries constitute conclusive evidence of the customer’s rights and obligations in 
relation to the customer’s dealings with the bank. The customer shall have no right to object on the same 
in any respect.

4.	 Account statements sent by the bank to the customer on the agreed dates shall be deemed correct if the 
bank has not received from the customer a written objection on the same within 15 days from the date 
on which the account statement is dispatched to the customer by mail or email. The customer is deemed 
to have received the account statement in case he/ she fails to request the same within 15 days from 
the date agreed for dispatch, whereby the customer’s address set out in this application is the customer 
elected domicile by the customer for all correspondence or notices to be served by the bank to customer, 
unless and until a written notification is received by the bank about another address. In all cases, the bank 
shall not, under any circumstances, be liable or responsible towards any person for any damages that 
the customer or any person may incur or sustain as a direct or indirect result of the bank sending out the 
account statement to the customer by mail or email. 

The client hereby undertakes and acknowledges (as relevant):
A.	 That the e-mail address registered with the bank is correct and can be used by the bank to send the 

electronic account statements to the customer in relation to bank accounts and credit cards.
B.	 To notify the bank promptly of any change to the email address registered with the bank by 

resubmitting this form/ request again with the correct data.
C.	 That the bank is not responsible for the correctness of any email address provided by the customer 

to the bank, and the bank shall not be held liable or responsible for any damages that any person 
(including the customer) may suffer, incur, or sustain as a result of the bank sending out any account 
statement to the email address registered with the bank. 

D.	 Not to allow other people to use his/ her email, have access to it, know the username or the password 
required to access the customer’s email.I In case the customer violates any of the above mentioned 
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terms, the customer shall be fully responsible for any damages incurred to him/ her due to the 
violation of these declarations and acknowledgements

5.	 The bank may at any time close the account without expressing reasons. The customer will be 
notified of the same, and he/ she shall return the unused cheque leaves held with him/ her as 
well as the credit and ATM cards. The customer shall promptly settle any debit balance of the 
closed account as well as any other, interests accrued thereon, commissions and expenses. The 
customer shall adhere to the requirements sent out in the bank’s notice of account closure on 
the dates specified therein. 

6.	  If the customer’s account becomes overdrawn, the customer shall cover such debit balances once they 
are debited on the account. The bank shall have the right to charge interest on the daily debit balance 
in KWD based on the maximum conventional interest rate specified by the Central Bank of Kuwait. For 
foreign currency debt balance, the interest shall be 7% above LIBOR or any other applicable benchmark 
on the currency of the debt. Notwithstanding the forgoing, the bank reserves the right to request the 
customer to immediately settle the debit balance, interest, due commission, and any other expenses.

7.	 The customer hereby conclusively and irrevocably authorizes the bank to exchange information about the 
customer and his/her accounts with banks and entities participating in the risk central system as well as 
the data gathering system stipulated by Decree Law No. 53/1999 without any responsibility on the bank’s 
part. In all cases where the customer is indebted to the bank, the customer agrees for the bank to enquire 
and investigate the customer’s accounts’ balances and assets with all local banks, investment companies 
and all official entities in the state.

8.	 The customer acknowledges that he agrees to the bank obtaining the information noted in his Civil ID 
and his employment address - at any time- from the Public Authority for Civil Information and without 
the bank or the authority holding any responsibility. In addition, the customer hereby  agrees and allows 
the bank and Credit Information Network (K.S.C.C) to exchange the customer’s information in relation to 
the consumer’s loans and credit facilities related to installment sale transactions between/with  banks and 
investment companies under CBK supervision and with all commercial companies and institutions which 
grant credit facilities through installment sale of commodities and services and which are participating in 
data collection scheme prescribed as per law no. (2) of 2001, without any responsibility on the bank or 
Credit Information Network Company. 

9.	 The customer authorizes the bank to collect commercial papers’ value and other banking transactions - 
with no liability on its part- by posting the net value thereof into the customer account after deducting 
any fees or commissions due to the bank as per the applicable policies, procedures, and practices of the 
bank. The entry will not be final until the value is factually collected. The Bank shall have the right to 
reverse the entry in case the value of the commercial paper is not collected on the due date 

10.	The customer acknowledges his/her sole responsibility for the validity and effectiveness of all endorsements 
on cheques, payment orders, promissory notes, bill of exchange and any other documents, the amount 
of which is deposited in the customer account at the bank. 

11.	The bank shall have the right to charge/deduct the minimum balance fee if the minimum credit balance 
in the account falls below the stipulated minimum credit balance by the bank from time to time as 
relevant for each account type.

12.	The bank – at its sole discretion – determine or amend the minimum balance to open accounts from time 
to time in accordance with the account type. 

13.	If the account shows no movement for over six months, a dormant account fee of KD 5/- shall be charged 
upon reactivation of the account 
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14.	Any notices or instructions issued by the customer shall not be considered effective if not given through 
the agreed means and delivered to the manager of the branch with which the account is held, or his 
deputy or the customer account officer or his deputy or to the manager of the department concerned 
with the customer’s transaction in question. In all cases, the bank shall be considered to have received 
such instructions or notices only from the next business day following the receipt of the same. 

15.	The customer acknowledges that he/she is the sole beneficiary of all the customer’s account and any 
accounts at present or to be opened in future in his name with the bank and that they will not be used 
in any money laundering, terrorism financing , or any illegal transactions. The bank may if the contrary is 
suspected, to take necessary action in accordance with, and as required under the Anti-Money laundering 
and Combating Terrorism Financing Law no. 106 of the year 2013 as well as all relevant Central Bank of 
Kuwait Instructions in this regard without any responsibility on the bank’s part for the same. The customer 
undertakes to promptly provide the bank with the required documents to prove the source of funds and 
business activity so that the bank can ascertain that the funds coming into the customer’s account(s) are 
commensurate to the customer’s source of income and business activity. The bank shall have the right 
to take the action it deems fit towards the customer, and the customer agrees that the  bank shall have 
the right to block his/her account and prevent the customer from making withdrawals or deposits until 
such documents have been provided to it or close the account and seize the funds until the investigation 
has been completed regarding the same or close the account and deliver the available balances in the 
account to the customer or take any other action the bank may deem fit at its sole discretion.

16.	The Client hereby undertakes, represents, and warrants to the Bank that the account(s) held 
with the Bank in the name of the Client will be solely used for the purpose for which it/they 
are opened. If an Account is a personal account, it shall be solely used for personal, family, and 
household purposes and it shall not be used for commercial or business purposes, and vice 
versa, unless a prior written approval of the Bank is obtained specifically for an Account. In the 
event of any breach by the Client of this provision, the same shall constitute a violation to the 
Bank’s policies and terms of business, and the Bank shall have the right, not the obligation, 
upon serving a notice to the client - to suspend any or all services on the Account, freeze, 
block, or close the Account, and/or take any action it may deem appropriate in response to 
such a breach and violation.

17.	 The Customer acknowledges its full responsibility and awareness of the consequences against 
the Customer that may arise as a result of all and any deposit transactions deposited into or 
transferred to, the customer account by any person or entity unless otherwise the customer 
serves a written notice to the bank rejecting the same within 15 days from the date of issue of 
the account statement which includes this credit or the customer knowledge of such deposit/
transfer by any methods whichever is earlier, and the customer shall refrain from depositing 
or accepting any suspicious funds or funds the source of which is not known or anonymous 
whether in cash, transfers, cheques or others

18.	the date of issue of the account statement which includes this credit or the customer knowledge of such 
deposit/transfer by any methods whichever is earlier, and the customer shall refrain from depositing or 
accepting any suspicious funds or funds the source of which is not known or anonymous whether in 
cash, transfers, cheques or others. 

19.	The bank shall have the right to set a side/block (retain) funds deposited in the customer’s accounts or 
transferred into it in case of any suspicion of the involvement of money laundry, terrorism financing or 
any illegal transaction at the bank’s sole discretion without any responsibility on the part of the bank. 

20.	The customer acknowledges and agree that Burgan Bank and/or any other bank that may execute any 
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instructions, account transfer orders or bank transfer issued by the customer  in his favor shall rely on the 
international number of the bank account (IBAN), not on the name of the beneficiary, even if the name of 
the beneficiary as indicated in such orders or instructions is different, and therefore Burgan Bank -or any 
other bank that plays any role in the implementation of the orders and/or instructions referred to earlier- 
shall not bear any liability in the event of the execution of the transfer instructions or orders if the transfer 
has been made to the same international number stated in the orders or instructions referred to, even 
if it is discovered later that the international account number is for a person other than the beneficiary 
named in the transfer instructions or orders. The Customer additionally acknowledges and agree that 
Burgan Bank or any other bank that executes the instructions or bank transfer orders referred to -or any 
part thereof- shall not be responsible for anything except to verifying the validity of the IBAN account 
number which the transfer is carried out on the basis of it, and not on the basis of the beneficiary’s name 
contained in the transfer instructions or orders, and the customer further acknowledges that Burgan 
Bank or any other bank that executes the instructions or transfer orders issued from the Customer or 
in his favor shall not bear any liability nor responsibility of whatever kind in the event of the execution 
of those instructions or orders, even if the amounts are deposited into the account of a person other 
than the person named as a beneficiary in the instructions or transfer orders when the execution of the 
instructions or transfer orders was made on the basis of the international account number contained in 
the orders or instructions referred to earlier.

21.	The customer’s specimen signature -including any Electronic signature- registered with the bank shall be 
considered in all customer’s transactions on all the customer’s accounts opened or to be opened in future 
with the bank, including all the customer’s sub-accounts and additional accounts and including also 
any account to be opened – at any time – through Burgan Online Banking Service, Mobile Application 
or any electronic services, unless otherwise the bank receives from the customer – prior opening any of 
these accounts – other written instructions acceptable to the bank as per applicable rules at the bank. 
The customer acknowledges that any sub-account or additional account opened or to be opened at any 
time, including any account to be opened through Burgan Tele-Banking Services as well as Burgan Online 
Banking Service, Mobile Banking Application – Burgan Bank or through any electronic services shall be 
subject to the terms and conditions regulating accounts and any amendments thereto from time to time.

22.	The bank shall not be liable or responsible - in anyway whatsoever- for acting upon any judicial garnishment/
attachment over the account and the credit balance thereof, or official authorities orders to impound 
accounts, or be liable for the occurrence or the consequences of force majeure, or sudden accidents such 
as wars, civil or armed disobedience or any other reasons beyond the control of the bank. 

23.	The Customer acknowledges that he/she has viewed the Banking Tariff list approved by CBK and applicable 
at the bank, and also the customer acknowledges receiving a copy of that list as well as acknowledging 
the customer’s acceptance of all fees and commissions set out herein, and any amendments or additions 
that may occur in the future from time to time. Furthermore, the customer undertakes to keep/maintain 
sufficient funds in the customer’s accounts held with the bank to cover these fees and commissions. The 
customer hereby authorizes the bank to deduct these fees and commissions from any credit balances 
of the customer’s accounts held with the bank, and the bank shall not have any responsibility for any 
damages that the client or any person may suffer as a result of the bank exercise of this right. 

24.	The Customer hereby irrevocably and unconditionally authorizes the Bank to digitalize all original 
documents pertaining to all transactions that may be carried out on the customer’s accounts held with 
the Bank with effect from the date hereof and throughout the relationship with the Bank in future 
through scanning such original documents and saving them on the Bank’s system and shred all original 
documents which have been scanned and retained digitally. The Customer further understands and 
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agrees that the Bank will solely rely on the digitalized and scanned documents therefrom. The Customer 
agrees that all scanned/digitalized documents will be held and retained in lieu of the original documents   
and the Customer undertakes  not to object on any such scanned documents or the information or data 
contained therein merely because they are scanned copies of the original documents before any court of 
law, arbitral tribunal, or regulatory body, and the Customer shall not claim or attempt to claim that any 
digitalized or scanned documents are not genuine on the ground that they are a digitalized scanned copy 
of the original documents.     

25.	 The customer hereby irrevocably and unconditionally authorizes the bank - to re-transfer any amount 
wrongly deposited or transferred into the customer’s account in the following cases:
A.	 If the bank finds out that the customer is not the intended beneficiary of the transfer/deposit order. 

In this case, the amount will be re-transferred to the beneficiary’s account intended in transfer order 
or to the account of the person who requested the transfer as the bank deems suitable.

B.	 If the transfer to the customer’s account was from the account of one of the government’s ministries 
or authorities or public institutions, and the ministry or authority or institution issued instructions to 
the bank requesting the return of such transferred amount amounts to such entity’s account, where 
by the instructions indicate that the customer is not entitled for such amount.  

The transfer should be within the limits of the credit amount available in the account as on the date of 
the re-transfer, without prejudice  to the bank’s right to debit the customer’s account even if it resulted in 
the account being overdrawn. The bank has the right to make the necessary entries on the account and 
the customer acknowledges the bank has no responsibility for any entry it may make in accordance with 
this paragraph.

26.	Any notices sent by the bank to the customer will be valid and productive of legal consequences and 
properly served to the customer if they are sent by any of the following means: Ordinary mail, registered 
mail with acknowledgment of receipt, fax, SMS or email or by announcement in any daily newspaper 
issued in the State of Kuwait, through social media platforms, or any of Burgan Bank`s application(s) as 
deemed fit by the bank in this respect. 

27.	The customer undertakes to notify the bank in writing of any change to the customer mailing address, 
telephone numbers, mobile service provider, fax numbers and electronic address. All papers, notices, 
vouchers, demands, letters and other items related to the customer’s relationship with the bank shall be 
considered legally and properly served to the customer as long as they are sent to the last mail address, 
fax number, mobile number or electronic mail notified to the bank.

28.	The customer agrees that the electronic mail address, fax and mobile numbers shown in this application 
or any other electronic mail address or fax or mobile numbers notified to the bank in the future is his/
her own address and is protected against usage by unauthorized persons as it can be used only after 
entering the user name and the password of the customer. The customer guarantees and represents that 
the said email address, fax and mobile number shall not be used by or shared with unauthorized persons. 
In all cases, the customer agrees that he/she shall be fully responsible for any instructions acted upon by 
the bank and which are received through the registered email address, fax or mobile number with the 
Bank. The customer further agrees that the printout of the incoming or outgoing email, or copy of the 
fax message or a printed copy of the SMS shall suffice as a conclusive and irreversible evidence of the 
instructions being issued by the customer.

29.	 For expats coming to Kuwait for the first time on a work visa, the bank may accept to open a salary 
current account pursuant to a valid passport and entry permit to the state of Kuwait.  The customer shall 
provide the bank with a copy of the customer civil ID once issue (along with the original Civil ID for the 
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Bank to see) and in all cases within 3 months from the account opening date. Otherwise, the bank shall 
have the right to close the account with immediate effect and without the need to notify the customer.  

30.	The customer is fully aware that I the bank depends on various Information Technology based systems 
to provide banking services, therefore, the customer hereby acknowledges and agrees that the bank is 
not responsible for any damages that the customer may incur or sustain a result of system’s failure or 
function break-down or the operation of such system in a way that does not meet the required purpose 
or in inefficient manner.  

31.	The bank shall have the right to amend these terms and conditions as well as the terms and conditions 
applicable on any type of accounts and/or the terms and conditions applicable on the use of  ATM Cards, 
at any time that the bank’s sole discretion  without the need to obtain the customer’s consent, the new 
or amended terms and conditions shall govern and be effective on the opened accounts – subject to such 
amended or new terms- from the date of  effectiveness of such amended or new terms, which will be 
notified by the bank through any means as may be deemed appropriate by the bank.

32.	the customer acknowledges their consent to use the digital services provided by the bank for account 
opening and other banking transactions, including digital signatures. The client assumes full responsibility 
for the accuracy of the submitted data and the confidentiality of information. All transactions performed 
using digital services shall be legally binding and have the same legal effect as if they were executed with 
a physical signature.

33.	 In the event that the customer utilizes banking services through electronic channels or receives any 
banking services through such channels, the Client hereby agrees to the following:
(a) In the event the Bank suspects the occurrence of electronic fraud, or is notified of such suspicion by 

another bank, the Client grants prior consent to the Bank’s right to temporarily suspend all banking 
transactions on the account until a decision is issued by the competent authorities regarding the 
suspected case, and the Bank shall be exempt from any liability arising therefrom.

(b) The Client irrevocably and unconditionally authorizes the Bank to exchange the Client’s account 
information with other banks.

Second: Terms & Conditions for Current Accounts, Cheques & Declarations (regarding the issuance 
of insufficient balance cheques & the legal consequences & actions resulting):
1.	 Withdrawal from the current account can be made pursuant to the cheques prepared by the bank and 

delivered to the customer. It can also be made from the current account or any other account by any other 
payment voucher that satisfies the legal requirements and accepted by the bank. It may also be made by 
ATM card and/or any other credit card withdrawals pursuant to the relevant terms and conditions.

2.	 The customer shall safeguard the cheque book delivered to him/ her and shall report to the bank any 
loss of the book or any leaf as per the acceptable and applicable notification mechanism acceptable 
to the bank from time to time. The customer shall be solely liable for all direct and indirect damages 
sustained as a result of the customer non-compliance with its obligations hereunder. 

3.	 The bank will not be liable for any type of payments that it may make in relation to any forged 
cheque or payment order delivered to the bank, and the customer hereby discharges the bank 
from the responsibility of the disbursement of any forged cheque or forged payment order so 
long as the signature on the cheque or the payment order in question looks (on its face) to be 
similar to the specimen signature of the customer, its agent or attorney as registered with the 
bank in a way that leads the bank to believe that the check or the payment order is signed by 
the authorized signatory of the account.
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4.	 The bank shall have the right to debit the customer’s debit or credit current account with the value of 
the cheques which the customer requested the bank to stop the payment thereof to the beneficiary 
due to the cheque in question being lost or stolen and the bank shall have the right to freeze/ block the 
said amount until an amicable or judicial settlement/ resolution between the customer (drawer) and the 
beneficiary is reached. The blocked amounts shall be deemed as not being owned or belonged to the 
customer and the customer shall not have the right to dispose the same. 

5.	 In addition to the penalties stipulated in the penal code for issuing cheques without sufficient fund 
in the account, including imprisonment, the customer acknowledges his/ her absolute and irrevocable 
agreement to comply with the instructions of the Central Bank of Kuwait in respect to the closure of the 
customer’s cheque account and adding his/ her name to the list of customers whose accounts have been 
closed due to the return of three cheques for reasons of insufficient balance during one year whether 
drawn by the customer or his/ her agent or legal representative, or if the bank believes that there is  bad 
faith on the customer’s part, and consequently, the bank decides not to pay the cheque amount. The 
customer’s name on such list shall remain in that list for one year after which it will be delisted. In the 
case the customer’s account is closed, he/ she shall return the unused cheques in his possession to the 
bank and agree to any other measures taken by the bank in this regard, and the customer shall abide by 
all the requirements as the bank may stipulate in the notice of account closure that the bank serves to 
the customer before the effective date of the account closure. The bank may at its own discretion open 
a non-checking account for the customer and post on such new account any banking facilities granted 
on the closed account, if any, and the customer hereby authorizes the bank to do so. The customer will 
bear all the legal liability that may arise as a result of his/ her issuance of the cheques and shall have 
no recourse against the bank for closing the accounts, adding the customer’s name to the said list of 
closed accounts or any other measures taken by the bank in this respect. The customer agrees that this 
acknowledgment shall apply to all the accounts that are currently opened or to be opened in his/ her 
name with the bank in the future. 

6.	 The bank shall have the right to close the current account of the customer if the customer is added to the 
blacklist by any other bank in Kuwait if one cheque that is drawn by the customer is returned on any of 
the customer’s accounts held with Burgan Bank due to insufficient balance. 

7.	 The bank may refrain to disburse any cheques drawn against collection cheques unless such cheques 
have actually been collected.

8.	 The customer acknowledges that the disbursement of the cheque can be stopped only in the following 
cases: 
•	 If the cheque is lost or stolen. 
•	 Bankruptcy of the cheque-holder (beneficiary) wherethe bank must be provided with a judicial verdict. 

9.	 In the case the customer wishes to stop the payment of  a cheque/ cheques in any of the above-mentioned 
cases, the customer is required to serve a written notice to the bank in form and substance as acceptable 
to the bank, requesting the stoppage of the cheque payment and identifying the reason thereof with the 
provision of documentary evidence where applicable of such reasons, and shall also provide any required 
documents or proof of action as may be required under the applicable laws in the State of Kuwait for 
stopping the payment of a cheque. The customer shall pay to the bank all required fees associated with 
the customer’s request as per the bank’s tariff list. In each case, the customer shall provide the bank with 
a written indemnity letter in favor of the bank whereby the customer shall undertake to indemnify the 
bank against any claims, costs, expenses, and liabilities that the bank may incur or sustain as a result of its 
consent to stop the payment of the cheque as requested by the customer. If the customer fails to satisfy 
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any of the legal requirements as per the applicable laws and regulations for the stoppage of the payment 
of a cheque, the bank will then pay the cheque to the beneficiary with no liability on its part.

10.	Issuing cheques without sufficient funds is considered a violation of Article (237) of the Penal 
Code of the State of Kuwait and is subject to imprisonment for a period of up to three (3) years 
and/or a fine not exceeding five hundred (500) Kuwaiti Dinars.
In accordance with the Central Bank of Kuwait’s regulations, if three (3) cheques issued by the 
customer or their authorized representative are returned within one (1) year due to insufficient 
funds, the Bank reserves the right to close the customer’s account. The customer’s name shall also 
be listed among clients whose accounts have been closed for the same reason across local banks.

 Third: Terms & Conditions for Salary Account:
1.	  It is a non-interest-bearing salary account. 
2.	 The account may be held in KWD or any of the primary currencies, such as USD, Euro, and GBP. 
3.	 Withdrawals from the account may be made by any method made available by the bank. 
4.	  The bank reserves the right, at its sole discretion, to amend, modify or cancel any of the terms and conditions 

governing this account at any time, without requiring prior approval from the customer. The bank shall 
notify the customer of any such amendment, modification, or action through any communication channel 
it deems appropriate, including but not limited to, telephone, SMS, email, newspapers, the bank’s website, 
social media platforms, or any other means of communication selected by the bank.

5.	  The terms and conditions applicable to any other accounts offer by the bank, regardless of their name of 
type, shall form an integral part of these terms and conditions and shall also apply to the Salary Account. 
The customer confirms that he/ she has reviewed such terms and conditions and agrees to comply with 
them, as amended or cancelled by the bank from time to time at its sole discretion.

Fourth: Terms & Conditions for Savings/ Daily Investment/ Call Account:
1.	 Interest shall be calculated and accrued as per applicable system of the bank.
2.	 No interest shall accrue on balances falling below the specified minimum limits as specified from time to 

time, and which vary according to the currency, account type, and balance classes.
3.	 Adding interest amounts to the customer’s account on the due date shall discharge the bank’s obligation 

towards the customer in this respect. 
4.	 The withdrawal from the account shall be carried out by the customer, their legal representative, or 

agent, through the submission of the designated withdrawal forms and the signature of the authorized 
signatory on these forms. It may also be done using ATM cards through automated teller machines or 
point-of-sale terminals, or by any other tool provided by the bank to the customer for withdrawal or 
transfer from the customer’s account from time to time, in accordance with the system in place and the 
terms and conditions applicable to such services, and in line with the rules and regulations applied by the 
bank from time to time.

5.	 No cheque books will be issued on the Savings Account.
Fifth: Terms & Conditions for Time Deposits:
1.	 It is a pre-requisite that the depositor must have an account with the bank.
2.	 The interest rate applicable on the deposit is calculated on the basis of the deposited amount and the 

term/period that the deposit will be maintained with the bank. The agreed interest is paid on due dates.
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3.	 Time deposits are accepted in KWD, USD, GBP, EUR and any other currency to be added as per the bank’s 
discretion from time to time.

4.	 The bank may, from time to time, change the minimum amount required to open a time deposit account 
at its own discretion without the need to inform the customer.

5.	 The customer authorizes the bank to automatically renew the time deposit at the end of its term/period for 
the same term or other terms and at the interest rate prevailing on the date of renewal, unless the customer 
notifies the bank in writing of the contrary before the due date by a period not less than 48 hours.

6.	 The redemption of the time deposit is allowed only on the maturity date.
7.	 The customer is not due any interest in the case of canceling the deposit before the end of its period.
8.	 It is agreed that the customer is not entitled to any interest if the bank accepts, at its sole discretion, to 

cancel the deposit before the end of its period.
9.	 The customer acknowledges the absolute right of the bank to amend any terms and conditions hereof as 

per the bank’s own discretion. 
10.	The deposit’s data printed on the receipt issued by the bank is considered valid and correct unless the 

bank is notified in writing to the contrary within 15 days from the date of the receipt. 
11.	If the final due date of the deposit is not on a business day, it shall be extended – automatically – for 

maturity to the next business day. 
12.	The addition of the deposit amount and the accrued interest to the customer’s account on the due date 

shall discharge the bank’s obligation towards the customer for that specific deposit, and the previous 
receipt issued by the bank to the customer in this regard shall be cancelled and be of no force and effect. 

13.	The minimum limit of the amount to open the deposit accounts and the timing periods for deposits are 
specified as per the bank’s own discretion. 

14.	The customer acknowledges that he/ she has read the terms and conditions of the time deposit account 
and acknowledges that he/ she has had the opportunity to review them and accept or refuse such terms 
and that the customer has accepted them and that the above terms are the result of mutual agreement 
between the customer and the bank.

In case of Fixed Term Deposit:
The fixed deposit is a defined time deposit with fixed interest as prescribed by the bank. The interest is 
accumulated on a daily basis and paid on the maturity date. 
In case of Special Term Deposit:
1.	 The private fixed deposit is a defined time deposit with a fixed interest as prescribed by the bank, calculated 

on a daily basis and paid monthly. 
2.	 Interest will be paid monthly to the customer at the agreed rate, and will be credited to the account 

designated by the customer.
3.	 In addition to the currencies specified above, a deposit can be opened KWD and any other currencies the 

bank agrees to and subject to availability of such currencies with the bank on the deposit date. In this 
case, the deposit shall be subject to the conditions set forth by the bank with respect to such currencies 
at the time.

4.	 In the case where the customer requests from the bank - in writing - to withdraw the Special Deposit 
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Amount, of any part thereof, such request shall be subject to the bank`s sole discretion, and in the case 
where the bank agrees to such requests, then the bank shall have the right to deduct all interest(s) paid 
to the customer during the Special Deposit term, or any renewal thereof, and the bank shall only return 
the original Special Deposit amount after deducting the amount which corresponds to the interest paid 
by the bank.

In case of Ladder Term Deposit: 
1.	 The ladder deposit offered in KWD only.
2.	 The minimum period for the deposit is 3 months and the maximum period is 24 months and the bank 

may change the period from time to time based on the bank’s sole discretion without the need to inform 
the customer. 

3.	 The return on the Ladder Deposit is calculated based on the deposit amount and duration. The interest 
is paid based on an agreed percentage for the agreed duration for each quarter of the deposit tenure, 
provided that if the customer did not break the deposit throughout the year from the date of the deposit. 
However, the bank will pay the interest as previously mentioned for the period of three months during 
which the customer maintains the deposit amount in the account. 

4.	 The interest rate provided at the time of deposit are guaranteed for the customer at the time of opening 
the Ladder Deposit, and it is not connected to any internal or external circumstances. 

5.	 The customer authorizes the bank to automatically renew the deposit term at the end of each period of 
three months for the same term and interest rate specified in advance for the agreed-on duration.

6.	 Interest is paid at the end of each period of three months to the customer at the agreed rate, and it will 
be deposited into the customer’s  account with the bank; the interest amount will not be added to the 
original deposit amount.

7.	 The Ladder Deposit allows the flexibility to cancel the deposit at the end of each period of three months 
without any penalties.

8.	 The redemption of the Ladder Deposit is only allowed on the maturity date. The customer will not be 
entitled to any interest in the case of cancelling the deposit three months before the end of the original/
renewed period.

9.	 It is agreed that the customer is not entitled to any interest if the bank accepts, at its sole discretion, to 
cancel the deposit before the end of its period.

10.	The customer acknowledges that he/ she has read the terms and conditions of this time deposit and 
acknowledges that he/ she had the opportunity to review them and accept or refuse its terms and that 
the above terms are the result of mutual agreement between the customer and the bank.

11.	The customer agrees that the bank shall have the full right to change any of the terms and conditions in 
relation to the  Ladder Deposit.

Sixth: Terms & Conditions for Joint Account:
1.	 Withdrawal is restricted to the person(s) authorized by the account holders.
2.	 Proportion of the joint, account holders are deemed to be equal unless stated or proven otherwise.
3.	 All account holders are jointly responsible before the bank for settling any dues that may arise from this 

account regardless of the cause or the origin thereof. The bank may deduct such dues from the credit 
balance of any individual account pertaining to any holder of this account or to the share of any other 
joint account in proportion to his/ her share in the clearing account. By signing this form either by the 
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account holders or by any one of them holding a power of attorney on their behalf, the account holders 
agree that this shall satisfy the requirement of paragraph 3 of clause 337 of the commercial law in 
relation to such set off. 

4.	 Without prejudice to the bank’s right to close the account at any time without stating the reason for the 
same, the bank may close the subject account without a prior notice and divide the balance into several 
independent, particularly in the following cases:

  a.	If the bank is notified by one of the joint account holders that a dispute has arisen with any of the other 
account holders.

  b.	If one of the account holders is subjected to attachment/ lien for whatever reason/ cause. In this case, 
the garnished account shall be frozen.  

  c.	If one of the account holders passes away and the account is frozen.
  d.	If one of the account holders is declared bankrupt and the account is frozen.
  e.	If one of the account holders is subjected to sattachment or declared incompetent or incapacitated and 

the garnished or incapacitated holder’s account is frozen.
Seventh:  Terms & Conditions for Kanz Account:
1.	  It is a non-interest-bearing account, and the minimum opening amount is KWD 200.
2.	 Kanz Account can be held in KWD or in major foreign currencies limited to USD, Euro or GBP.
3.	 Accounts that do not have the above specifications, based on the bank’s sole discretion, will not be 

eligible to enter the draw.
4.	 A minimum balance charge shall be collected for any month in which the balance goes below the 

required amount of KD 200.
5.	 The Kanz Account must be opened until the date of the draw. Closed accounts, at any time prior to the 

draw, will be excluded from the draw on the day of the draw.
6.	 Withdrawal from the Kanz Account can be performed using any withdrawal means provided by the 

bank.
7.	 The Kanz Account does not accept salary transfers, bonuses, or allowances.
8.	 The Kanz Account will be blocked or closed based on the bank’s sole discretion if the account balance 

remains zero for three consecutive months without informing the customer.
9.	 As on the draw date, relatives of Burgan Bank employees up to the second degree are not allowed 

to participate in the draw. Any winner who is proved to be a relative of an employee shall forfeit the 
prize which shall be cancelled or shall be transferred to the substitute winner of the draw based on 
Burgan Bank’s sole discretion. If the prize is already collected by such winner, the prize shall be returned 
immediately to the bank. The same applies in case a relative (up to the second degree) of a customer 
becomes an employee of the bank after opening the account before the draw date.

10.	The Kanz account will turn dormant if no transactions are made for more than 36 months. The dormant 
account will still be eligible to enter the draw and there will be no dormancy fees deducted.

11.	The bank reserves the right to amend or cancel the terms and conditions of this account at any time 
without the need to obtain the customer’s prior approval on the same. Such amendment or cancellation 
shall be valid only after the customer is notified. Such notification may be made by any means available 
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to the bank including telephone, SMS, email, newspapers, the bank’s website or any other means the 
bank may deem fit.

12.	The bank reserves the right to publish the names of the customers and their photos who won the prize of 
any draw, in any media and/or advertisement as determined by the bank and shall have the right to also 
use this publication for purposes of promoting and marketing its services and products.

Eighth: Terms & Conditions for Youth Account:
1.	  For the purpose of this item, the term “Youth” refers to customers between 15 and 25 years of age. 
2.	 It is a savings account with interest which can be held in KWD only.
3.	 There is no minimum balance, and interest shall be calculated and accrued as per the system applicable 

in the bank. 
4.	 This account shall be allocated for receiving the youth’s cash deposits  as educational rewards and personal 

expenses as well as payments made to him/ her for work carried out by him/ her. The youth’s signature 
on this application shall be considered as declaration on his/ her part that all deposits made by him/ her 
in this account is exclusively generated from one or more of such resources. 

5.	 This account can be opened by the youth himself/ herself. He/ she shall have the right to sign on the 
relevant application for account opening, only if he/ she is 15 years and above. For those who are below 
15 years of age, the designated legal representative shall sign for him/ her.

6.	 An ATM card may be granted on this account, which shall allow withdrawal only from funds available 
in the account without exceeding the maximum limit per day as deemed appropriate by the bank and 
pursuant to the bank’s sole discretion. 

7.	 No credit card shall be issued on this account, which can allow the youth to withdraw amounts from 
the account while no sufficient balance is available, unless he/ she reaches 21 years of age or upon the 
approval of the person who has tutelage over the youth’s property and only after  obtaining the guardian’s 
signature on the required documentation and contracts as per the system applicable at the bank.

8.	 No cheque book shall be issued on this account. 
9.	 The youth’s benefit from the privileges provided by this account shall cease when he/ she reaches 25 years 

of age. 
Ninth: Terms & Conditions for Awal Account:
1.	 The account is for kids from ages 0 to 14 years.
2.	 The account is opened in KWD only.
3.	 The interest is calculated on the minimum balance within the month and accrued on a monthly basis and 

paid on a quarterly basis. 
4.	 No charges apply to the minimum balance. 
5.	 No minimum limit for interest maturity. 
6.	 Parents/ guardians can open the Awal Account for their children by visiting their nearest Burgan Bank 

branch and providing the employee with the child’s Civil ID along with the parent/ guardian’s valid Civil ID.
Tenth:  Terms & Conditions for Burgan Bank Cards:
1.	 Burgan Card is issued to customer upon the bank’s approval. The customer should sign in the designated 

place on the back thereof. This card shall, at all times, remain the bank’s sole property and should be 
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returned immediately when it becomes out of use. The bank may cancel the card and its secret number 
without stating reasons therefor and without a prior notice or any responsibility on the bank’s part for 
the same.

2.	 The bank shall not be held liable if the card is not accepted by a retailer, a financier or a bank. In case the 
retailer or the financier agrees to return the amount, the bank shall credit the customer’s account with 
the same after deducting the service charge upon receiving written instructions from the retailer, but the 
bank will accept no responsibility for any delayed instructions.

3.	 The customer undertakes to safeguard the card and the secret number, and to ensure that the card or 
the secret number is not exposed to loss and to refrain from making any modification to or effacing the 
details shown thereon. In case the card is lost or stolen, the customer must promptly advise the bank in 
writing to take the appropriate measure. In all cases the customer shall remain liable for any withdrawals 
made through the card and the secret number until the bank is notified of the occurrence.

4.	 The customer can use his card and the relevant secret number to make electronic transfers of money or at 
the point of sale for purchasing goods and services. Once such a transaction is made, payment becomes 
guaranteed and irrevocable and may not be stopped.

5.	 The customer may use his card to obtain other services announced by the bank from time to time, against 
service charge and commission determined by the bank. The bank may withdraw, cancel, or alter these 
services and amend the service charge and commission specified therefor.

6.	 The customer shall keep in his accounts with the bank sufficient balance as to cover all withdrawals and 
transactions made by means of his card and the relevant secret number in addition to the charges and 
commissions becoming due on the customer. Overdraft shall not be allowed unless there is an advance 
agreement with the bank to this effect. The bank may cover the debit balance in the subject account with 
the credit balance in any other accounts held by the customer.

7.	 The bank shall accept no responsibility for any loss or damage, material or otherwise, that may occur, 
directly or indirectly, due to a failure or defect in an ATM, POS machines or any other electronic instrument.

8.	 If separate cards are issued to several persons holding a joint account, each of such cardholders shall be 
jointly liable before the bank for all transactions on the subject account made by any of these cards.

9.	 The customer shall be held fully responsible for all the accounts opened through the telephone or 
electronic service, as well as for any transfers, instructions or any other banking services effected through 
such service.

10.	The customer’s use of the ATM shall constitute exclusive evidence of his/her knowledge and acceptance 
of the account balance unless he proves that he submitted to the bank a written protest to the same 
within fifteen days from the date of the withdrawal.

11.	The bank reserves the right to alter these conditions and terms without the need to obtain the cardholder’s 
approval. Any such alterations shall become valid from the effective date thereof.

12.	In the event that an account was opened for a minor and a card was issued and received by the parent 
or guardian, the parent or guardian will be responsible for all transactions made on this card.

13.	Late settlement: In the event that some transactions are not settled within the specified period (30 days 
or as agreed with Visa / Master) due to certain delay from their side, the Bank has the right to settle these 
transactions on the date they were received no later than 180 days.

14.	The customer agrees and acknowledges that additional fees may be charged by Visa / MasterCard while 
using the card outside Kuwait or through international websites.
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15.	If the customer closes his account with the bank and the bank receives late settlements related to the 
customer’s card/account, the bank has the right to re-open the account for settlement in case the 
customer fails to comply with the bank’s request to visit the branch to sign the required documents or the 
bank is unable to reach the customer by means of communication through The data registered with the 
bank (whether by calling, sending a SMS, e-mail, or fax). In all cases, the customer prior the bank shall 
be committed to repay these amounts immediately once he is notified by the same by the bank and the 
customer shall be indebted with these amounts to the bank until the full repayment –if the credit balance 
in the customer’s account is not sufficient to pay those amounts. In this case, the bank has the right - and 
the customer acknowledges his consent – that the bank is entitled to a delayed interest for each day the 
customer is late in paying these amounts from the date he was informed until the payment is fully made 
according to the highest interest rate permitted by the Bank of Kuwait central.

Eleventh: Terms & Conditions for Bank Transfers and Cash Payment Instructions: 
1.	 The Customer agrees that the bank shall not hold any responsibility for delaying or not executing or 

completing the transfer due insufficient funds, error or lack of information in the transfer request, 
imposing any restrictions on the transfers, block or confiscate the amounts by local authorities or other 
countries’ authorities, or due to suspicion of AML or any other reasons out of control of the bank. 

2.	 In case the customer bears all corresponding banks’ charges or expenses, the bank shall have the right 
to calculate estimated expenses or charges for these banks, and the customer shall be committed to pay 
any additional expenses or charges claimed by the corresponding banks. 

3.	 In case of non-disbursement of the amount of this transfer, the determination of the amount claimed by 
the customer to be refunded shall be based on currency purchase rate applicable at the date in which the 
re-transfer is made after the bank receives irrevocable notice from the corresponding banks stating that 
the transfer has not been executed and cancelled. 

4.	 It is agreed that the bank and its corresponding banks are free from any liability for any results which may 
occur due to any difference, delay, omission, telegraphic or technical error in transmitting the instructions 
or misuse. The customer agrees that the bank and its corresponding banks shall not hold any responsibility 
if the payment of the amount is delayed to obtain the required confirmations to ensure the correctness 
of the provisions stipulated in the transfer order or payment instructions including names and data. The 
customer shall be committed to indemnify the bank and its corresponding banks for any loss which may 
result from that, and in all cases, the bank shall not hold any responsibility for any loss resulting from the 
execution of this transfer or error or any negligence attributable to its corresponding banks. 

5.	 The Customer acknowledges that the bank has already provided him with all required information related 
to the provision of transfer services and electronic transfer of funds including the rates and advantages 
of these services and how to use it, along with the fees to be charged by the customer or the party who 
benefits from the service required by the customer (Transfer), foreign currency exchange rates, expenses, 
the time taken to execute the transfer until the funds is received by the beneficiary and other terms and 
conditions related to the Electronic Fund Transfer including responsibilities, rights and obligations. The 
customer acknowledges that he/she had the chance to review these terms and conditions and hereby 
acknowledges his/her consent on the provisions stipulated therein. 

6.	 The customer acknowledges that the bank has made available all information on actions to be taken in 
case of error or if the customer is exposed to fraud during the process of executing the transfer or the 
electronic funds transfer. 

7.	 The customer acknowledges that he is aware that the cost of transfer or Electronic Fund Transfer may 
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be unknown or un-available to the bank prior executing the transfer due to variance of circumstances of 
each case, and the customer acknowledges his approval and consent of the same. 

8.	 The customer agrees that the transfer may not be canceled if the customer requests to do so and that 
the transferred amount may not be refunded if the transferred amount is credited to the beneficiary’s 
account and that the refund of the transferred amount - in case of cancellation of the transfer order - is 
conditional on the approval of the beneficiary’s bank before the amount is deposited in the account of 
the beneficiary The beneficiary of it or any other account or the beneficiary consent if the amount has 
been added to the beneficiary’s account.

9.	 Terms and conditions shall be applied to all transfers, whether made through the branch or any electronic 
service.

Twelfth: Standing Order Instructions:
1.	 The bank shall be committed to any standing order instructions only on the date of submission, within 

the available balance or according to any other arrangements, if any.
2.	 The customer is committed to provide the bank with a clearance certificate / payment instruction request 

in the event of cancellation or suspension of any standing order(s). 
Thirteenth: Terms and Conditions for the Use of
Tele Banking Service:
1.	 The customer agrees that the Bank records all telephone calls made with him/her.
2.	 All entries and transactions that are conducted on the account of the customer pursuant to this service, 

shall be considered as conclusive evidence and binding upon the customer, and the customer solely, shall 
be fully responsible for all transactions made by the use of this service and actions resulting from such 
use, and the customer shall indemnify the bank for any direct or indirect damages resulting therefrom.

3.	 The Bank shall have the right, in its sole discretion, at any time, to abstain from executing these instructions, 
the bank shall have the right to partially or fully suspend this service without being committed to giving 
reasons and without the need to notify or informing the customer of the same, and the bank shall hold 
no responsibility from such abstention or partial or full suspension. 

4.	 Since the access to this service is only available  to the customer through using the customer’s ATM PIN 
Code, the customer shall at all time comply with the provisions stated regarding safeguarding the PIN 
Code in relation to terms and conditions of ATM, and the customer also acknowledges that he/she shall 
bear all the consequences  resulting from any use of the PIN Code to receive or use Burgan Tele-Banking 
Service, and the use of the PIN Code to enter into this service shall constitute a sufficient reason where the 
customer shall hold the entire responsibility for the results of these transactions even if such transactions 
were not processed by him, and as a confirmation hereof, the customer shall not have the right to raise 
any dispute regarding the validity of the voice recording or that such voice is related to another person 
as long as the transaction is made by using the PIN code, unless the customer notifies the bank – prior to 
the execution of the transaction- that PIN Code is lost, or it was acquainted by others.  The customer shall 
not have the right to request a copy of the records maintained at the bank after the elapse of the period 
specified for them to be maintained as per the applicable rules and regulations of the bank.

Fourteenth: Terms & Conditions for Online- Banking
Services 
By submitting the application for the subscription into the online banking services, hereinafter referred to as 
“online banking services”, the customer agrees that the service will be available on all eligible accounts in 
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the name of the customer whether opened now or opened in the future, and including any joint accounts 
the customer holds with others.
1.	 Online banking services are the banking services that enable the customer to have access to all his 

personal accounts held with  the bank through Internet to execute different banking transactions as may 
be made available to the customers by the bank through electronic means currently available through the 
bank’s webpage on internet and Mobile Banking – Burgan Bank Application-  or any such other means 
that the bank may make them available to its customers in future-  whether through the use of personal 
computer or mobile. 

2.	 To enable the customer to use the Service, the customer is required to choose the (User Login Name(Login 
Password), and security questions and responses.  These are the security codes that will help in identifying 
the customer whenever the customer accesses the Service.  Whenever a password is selected the customer 
should take care not to choose a word or number that is likely to be guessed by anyone trying to access 
the Service.

3.	 The customer agrees, accepts and undertakes to maintain the confidentiality of the elements of the code 
of online banking services whether issued by the bank or created by the customer.

4.	 If the customer finds out or suspects that the elements of the customer code become known to others, 
the customer shall change it immediately and as soon as possible through online banking services. 

5.	 The customer shall immediately notify the bank in case there is an unauthorized access to the code by any 
person or a suspicion of such unauthorized access by an unauthorized person and the bank shall hold no 
responsibility for any non-compliance with the same by the customer. 

6.	 While the customer uses the service to apply for a product or to make transfer/payment 
transactions, the bank will send one- time password (OTP) to the customer’s data registered 
with the bank (email address and mobile number) to complete these transactions. In case the 
customer changes the contact information (email address and mobile number) and failed to 
inform the bank, the customer shall be solely responsible for any loss or misuse that may occur 
due to the use of the OTP for these transactions by any person. 

7.	 Upon registration in the service, the customer will be automatically granted the silver level of the service 
which includes all transfer services and payment of bills with a daily limit as per the customer’s category: 
•	 Retail Banking Customer: KD 4,000 Local – KD 4,000 International.
•	 Premier and Elite Banking Customers: KD 10,000 Local – KD 10,000 International. 
•	 Private Banking Customer: KD 15,000 Local – KD 15,000 International. 
•	 Customer can increase their limit through the application on the ‘Transfer Limit’ feature in the 

‘Payments’ menu to a certain amount using an OTP.
•	  To increase the transfer limit, the customer shall visit the branch to sign the required application to 

increase the service level  OR submit the request through our online channels. 
8.	 In submitting the online application for the service for a joint account, the customer confirms that joint 

account holder(s) if any accept the customer to access the joint accounts via the service.
9.	 The customer shall not allow any other person to operate the service for his personal account or on his/

her behalf.
10.	The customer acknowledges that he/she is aware and agrees that he is fully  responsible for the use of the 

electronic services by any of the customer’s subsidiaries, and/or employees , who are authorized to use the 
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service is the sole responsibility of the customer and that the customer shall be solely liable and responsible  
for any loss whether direct, indirect, actual, consequential, expectable or unexpectable loss to which the 
customer is exposed to as a result of such a use of the service by any of the aforementioned persons.

11.	Upon the customer becomes aware of any transaction on any of his/her accounts that have not been 
validly authorized the same must be promptly notified to the bank by the customer.  For this purpose, the 
customer is required to check the statement of account within 15 days after it is received by and advise 
the bank of any discrepancy immediately. For the avoidance of doubt, nothing in this paragraph releases 
the customer from its full responsibility for any transaction that is concluded on the customer account 
through the service whereby the transaction is concluded through the use of the customer’s designated 
user name, password, and OTP. 

12.	The customer will be solely responsible for any error / mistake committed by the customer while making 
any transaction through the service (including but not limited to the payment of electricity bills, telephone 
bills, credit cards bills or in the context of making banking transfer transactions between several bank 
accounts or to foreign banks through the service) and shall not be eligible to have a recourse against the 
bank for damages that the customer may incur or sustain as a result of such errors/mistakes. 

13.	The customer shall not leave the device) unattended while being connected to the Burgan Bank online 
service and shall ensure logging out from the service before leaving the device

14.	The customer shall not access Burgan Bank online Service from any computer connected to a local area 
network or LAN without first making sure that no one else will be able to observe or copy the login details 
or get access to Burgan Bank online Service pretending to be the customer.

15.	The customer must not use the Service to create an unauthorized overdraft on any of the 
accounts and that the bank is entitled to refuse any instruction that may result in any of the 
customer account becomes overdrawn.  If an unauthorized overdraft is created, the bank may 
take any action it deems fit and charge any interest and expenses to the account in question 
(in line with the terms and conditions governing the account).  The customer agrees that: it 
is the customer own responsibility to make sure that no unauthorized overdrafts are created, 
and the customer will not rely on the operation of the service to prevent any unauthorized 
overdraft being created.  In particular the customer accepts that the cheques and the payment 
instruction processed through the service might take time to be booked and recognized on the 
account and might not always be reflected immediately in the balance of the account.

16.	with regards to the repeated transactions, the customer shall always ensure to keep sufficient funds in 
the account to complete the transfer/payment. The Customer acknowledges that the bank shall not be 
responsible for not executing any transfer / payment if the customer has insufficient funds in the account. 
The bank shall have no responsibility to secure/ensure the availability of sufficient funds in the customer’s 
account to be able to perform the transfers/payments on the repeated dates. 

17.	when the customer requests the cancellation of any transfer, The Customer agrees that the transfer in 
question may not be cancelled and the transferred amount may not be returned back to the customer’s 
account if the transferred amount is credited to the beneficiary account or to any other account held 
with the beneficiary’s bank, and that the refund of the transferred amount – in case of cancelling the 
transfer order – is conditional to the approval of the beneficiary’s bank prior to crediting the amount in 
any account held with the beneficiary bank or conditional upon the approval of the beneficiary or the 
recipient of the funds if the amount was credited to an account held with the beneficiary bank. 

18.	The customer agrees that in case the amount of the transfer is returned back from the beneficiary bank 
or the corresponding bank for any reason, the returned amount may be less than the transferred amount 



140500/10.5

الشروط والأحكام - الخدمات المصرفية للأفراد
Terms & Conditions - Consumer Banking

due to the fees of the beneficiary bank or corresponding bank and the currency differences. In addition, 
the customer agrees that the bank will use the exchange rate as of the day in which the amount is 
deposited back in the customer’s account. 

19.	When creating payment or transfer transactions through the service and by clicking on “send” icon, the 
customer agrees on the amount, rates and fees of the service as presented on the screen of creating and 
confirming the transfer. The rates and fees associated with the service may be different from other channels.  

20.	By using any options through the service, the customer confirms and acknowledges that the customer 
has perused, reviewed and agreed on terms and conditions governing the service and that the customer 
is aware of the fees and commissions applicable to the service as mentioned in the electronic services or 
the bank’s tariff and charges list. 

21.	When the bank receives a payment instruction from the customer through the service, the bank will be 
entitled to debit the customer’s account with the amount of such payment plus any expenses and costs 
associated with the transaction.  Once an instruction has been given through the Service, the same 
cannot be reversed.  The bank will be under no obligations to reverse an instruction once the same has 
been given.  However, if the customer requests to reverse an instruction after it has been given through 
the service, the bank may try to do so to the extent possible and practicable under the applicable rules 
prevailing to banking practices.  The customer shall bear any costs, expenses, charges that the bank may 
incur as a result of any such endeavor to reverse the payment or transfer instruction 

22.	The customer’s instructions through the service cannot be conditional.
23.	The customer should take all reasonably practicable measures to ensure that any computer or other 

device that is used to access the Service (other than a computer or device made available to customers by 
the bank in the bank’s branches) is adequately protected against acquiring viruses.

24.	The customer shall comply with the applicable local laws and regulations when accessing Burgan Bank 
online Service from other country.

25.	The customer will compensate the bank for any loss suffered as a result of the customer breach of any 
term hereof.

26.	The customer may cancel the service at any time, by giving the bank a one-month prior written notice 
before the intended date of cancellation and shall comply with all the stipulated obligations until the 
service is factually cancelled as confirmed by the bank.

27.	The bank may suspend the customer’s access to the service with respect to all or any of the customer’s 
accounts at any time and without a prior notice.

28.	For joint accounts, and without prejudice to the bank’s right to stop the service without stating reasons, 
the bank will be entitled to end the Service if any of the joint account holders notifies the bank:
•	 That he/she has not consented to for the use of the Service.
•	 That the joint account is no longer managed by the instructions of the Service User alone or that he 

is not willing any more to accept the use of the Service by the Service User in managing the joint 
account using the service.

In all cases, the customer agrees that the bank shall not be liable for any transactions executed through 
the service during the period before the end of the Service and the Service user shall be jointly with the 
joint account holders be liable for indemnifying the bank for any costs or losses that the bank may incur 
as a result.
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29.	The customer acknowledges and agrees that the use of the Security Codes agreed between the bank 
and the customer is an adequate identification measure.  The bank is entitled to act on the electronic 
instructions given using the Security Codes via Burgan Bank online Service, without obtaining any further 
written instructions (except for the circumstances described in section 32). A transaction may not always 
be processed as soon as the instruction is given. Time may be required for some instructions, which may 
only be processed during the normal banking hours even though the service may be operational outside 
such hours.

30.	The customer shall be solely responsible for any kind of transactions or applications submitted through 
the service, the customer shall notify the bank in case any user who may have access to the service is, or 
becomes, no longer authorized to access to the service or to give instructions thereon. 

31.	The bank shall owe no obligation in connection with supporting all versions of any internet browser or 
mobile software.  

32.	without being obliged to do any of the following, the bank shall at all times be entitled- at its sole 
discretion- to:
•	 refuse to carry out an instruction given through the Service inappropriately or if the bank has any 

reasons to refuse any such instruction.
•	 request written confirmation for a particular instruction.
•	 The customer agrees that the bank shall not be responsible for any losses the customer may incur as 

a result of the bank refusing or delaying the execution of the instructions in the cases stated above. In 
all cases, the bank shall not be responsible to indemnify the customer for any damages the customer 
may incur due to the bank refusing or delaying to carrying out the instructions or the wrong execution 
of the instructions if the same is due to a system error, or malfunction of whatever nature or cause.

33.	In connection with the Service, the bank is entitled at any time to change the mode of operation of the 
services, the benefits made available through the service, or end/suspend the service.

34.	The bank has the right to change the terms hereof at any time by giving the customer a notice through the 
means indicated herein.  The bank will give such a notice of any change one month before it takes effect, 
except when it has to be shorter in order to protect the security of the Service or in other circumstances 
beyond the bank’s control.

35.	The bank shall have the right to:
•	 Collect fees and charges agreed upon in consideration of receiving the Service.
•	 Amend the fees and charges from time to time by giving a notice at least three days before the 

effective date of the amendment.
•	 The customer shall not be required to pay any increased fee or charges during the notice period if the 

service is cancelled.
•	 For the avoidance of doubt, the reference to fees and charges in this paragraph applies only to the 

fees and charges collected by the bank in consideration of this Service but not to any fees or charges 
on any other banking services provided by the bank at the customer’s request. 

36.	Once the customer commences the use of the service, the customer acknowledges that it shall comply 
with these terms and conditions and these terms and conditions shall be applicable and effective for each 
use of the service.  

37.	The information relating to the Burgan Bank online Service on the Burgan Bank website does not 



140500/10.5

الشروط والأحكام - الخدمات المصرفية للأفراد
Terms & Conditions - Consumer Banking

constitute an invitation to apply for the Service.  For the avoidance of doubt, this information is not an 
offer by the bank to contract with the customer to provide the Service and that the bank is not bound to 
accept or consider any application.

Fifteenth: Terms and Conditions for Mobile Banking Services:
By signing the account opening form or the form for activating the mobile banking service, the customer 
will be registered in the mobile banking service based on the customer data as provided by the customer 
registered with the bank (mobile number and service provider) whereby the customer will receive alerts via 
SMS upon executing any transaction on the customer’s account or Card. The terms and conditions shown 
below and any other provisions and terms as shown and displayed on the website www.burgan.com in 
relation to the Mobile Banking Service shall apply.
1.	 Definitions:

•	 Mobile Phone (Cellular Phone). The Client whose application has been approved by the Bank shall 
have an assigned Mobile Phone (Cellular Phone) to be used in initially gaining access to his/her enrolled 
Account (chosen by client) through the use of his/her Mobile Phone (Cellular Phone).

•	 Trace ID/Reference Number: A number generated by the messaging system for sending messages to 
the clients.

2.	 The customer confirms that he/she is the owner of the cellular phone number registering for the Mobile 
Banking Services.

3.	 The customer assumes full responsibility for the security and confidentiality of his/her mobile as well as 
for all transactions made using the said Mobile Phone (Cellular Phone). 

4.	 The Service is provided for free for individual account.
5.	 By signing the application or clicking on the ‘Register’ icon via Burgan Online, the customer accepts the 

Term and Conditions and authorizes. .
6.	 Mobile Phone (Cellular Phone) Transactions. The Mobile Phone (Cellular Phone) shall be used to make the 

following transactions on the designated accounts:
•	 Pull Services: A service in which the customer can request specific details/information via SMS, by 

sending an SMS to 1804080 with the related service code as per the provided table in the application 
and receive responses by SMS on the customer’s designated mobile number.

•	 Push services: A service in which the customers choose to receive SMS alerts automatically when 
certain transactions occur or when occur during a specified period.

•	 Trigger Messages sent to the customer automatically to inform him/her about any activity happened 
to his/her account.

Trace ID/Reference Number. Each successful Mobile Phone (Cellular Phone) Banking transaction shall be 
evidenced by a system-generated Trace ID / Reference Number, which shall be saved at the bank’s database 
for records purposes. The Trace ID / Reference Number shall be the basis of the Bank in investigating any 
complaints submitted by the customer.
Failure to Transact. the customer acknowledges that the Bank shall not be held liable if the customer is 
unable to transact or the SMS are not successfully received on the customer’s mobile since the Mobile 
Banking Service is adversely affected – at any time - by the mobile service provider issues and problems 
in coverage and otherwise, including without limitation, interference to the network coverage or any 
emergency cases 
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7.	 In case the customer is outside Kuwait, SMS will be received through Kuwaiti Mobile Number registered 
with the bank only. the customer shall be responsible to keep the Kuwaiti number active and also shall 
be liable to coordinate with his tele-communication company to keep the Kuwaiti number operating and 
active outside the state of Kuwait if the customer desires to receive all bank’s SMS while outside Kuwait.   

8.	 The customer agrees to abide by any and all future modifications, renewals, amendments or alterations 
to any term hereof as may be made by the bank from time to time. Any use of this service after any 
changes have been made to the Terms and Conditions shall constitute the customer’s unconditional 
acceptance to be legally bound by such changes.

9.	 In case of the contract expires with the service provider, or changing the Mobile Number or Service 
Provider or in case the cell phone is lost or stolen, the Customer shall be committed to notify the bank of 
the same in writing or through contacting the call center immediately, without any liability on the bank’s 
part. The customer shall sign all required documentation as may be deemed required by the bank, and 
the bank shall have the right to cancel this agreement upon the occurring of any of the said incidents. 

10.	Other Services. The Bank may, at any time whatsoever, Add /Remove messages from the Mobile Banking 
service list subject to the terms and conditions hereof and/or subsequent amendments thereto.

11.	Suspension of Service. The Bank may suspend the available of any or all of the Services for any cause 
whatsoever.

12.	Indemnity and hold harmless undertaking. the customer shall indemnify and hold the Bank harmless from 
and against liabilities, losses, claims and damages, costs, and expenses that the bank may incur or sustain 
as a result of providing any of the services hereunder to the customer or making such services available 
to the customer on the terms and conditions hereof. In addition, the Bank shall not be liable for  the 
non-performance or the delay in performing any of its obligations hereunder if the same is due to a force 
majeure event beyond the reasonable control of the bank including but not limited to Governmental or 
Supranational Authority (war, rebellion), Natural Disasters (typhoon, earthquake), Electrical, Computer 
or Mechanical or Communication Line failures or any other incident or occurrence that the bank cannot 
avoid by taking reasonable care and due diligence .

13.	The customer hereby agrees to be notified by Burgan Bank through SMS, Email or any other method, of 
any services introduced by the bank in the future or any modifications made to the services offered by the 
bank. And these messages may be submitted as evidence and the bank shall have the right to use such 
evidence as and when it sees fit.

14.	The customer agrees that such access and/or use of the service, as well as these Terms and Conditions shall 
be governed by, and construed in accordance with, the laws of Kuwait, and the customers irrevocably 
submits to the jurisdiction of the Kuwaiti courts or any other competent court selected by the Bank.

15.	The customer hereby agrees and irrevocably authorizes the bank to request the telecommunication 
company with which your mobile number is registered to extract a statement with all the messages sent 
by the bank to the customer and/or vice versa for this service at any time the bank wishes to do so.

Sixteenth: FATCA and CRS regulations: 
1.	 Under penalties of providing false, incorrect, inaccurate or incomplete information, I hereby emphasize 

that I have reviewed all information and confirm that they are true, accurate and complete as per my 
knowledge and belief.  Further, I also confirm that the relevant self-certification forms under FATCA ad 
CRS regulations are provided without any advice or guidance from the bank’s staff and considered to be 
final and not revocable or changeable.

2.	 I hereby agree for the bank to submit a copy of any FATCA and CRS form, or to use and disclose the 
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aforesaid information to any authorized parties or entities to conduct audit or control to assess the bank’s 
compliance of FATCA and CRS regulations. 

3.	 I acknowledge and agree that any information relating to my account(s) can be shared or submitted (including 
the account balance and payments) to the local or foreign tax authorities or any entities authorized to receive 
such information in accordance with the agreements signed for the exchange of tax information. I also agree 
to provide any updated information that might be required in relation to the FATCA and CRS regulations.

4.	 I hereby acknowledge and agree to provide any further information requested by the local or foreign tax 
authority or any other party authorized under FATCA and CRS regulations, whether I am subject to the 
relevant tax regulations or not, and I explicitly authorize the bank to share such information as necessary 
for its full compliance with the regulations.

5.	 In case of change of any declaration or circumstances that may result in the above-mentioned information 
is not updated and inaccurate, I hereby undertake to submit an updated self-certification form within 30 
days from the date of such change. 

6.	 I hereby acknowledge that failure to provide accurate and complete tax residency information, or provision 
of false information, may result in account closure, reporting to the Ministry of Finance, and disclosure 
to foreign tax authorities under FATCA/CRS regulations. I accept sole responsibility for the accuracy of 
information provided and any penalties imposed under Decree No. 6 of 2024.

All declarations, self-certification form(s) under FATCA and CRS regulations shall be applicable to all my 
accounts and bank products or facilities provided to me.
Seventeenth: Privacy and Data Protection
 Burgan Bank is committed to protecting the privacy and security of your personal and financial information 
through the implementation of appropriate technical and organizational measures. Personal data will be 
processed lawfully, fairly, and transparently, and only for specified and legitimate purposes, and will not be 
used in ways incompatible with these purposes.
The Customer acknowledges and expressly authorizes Burgan Bank to collect, use, store, process, disclose 
and share his/her personal data, including but not limited to identification information, contact details, 
financial information, transaction data, communications, device and digital interaction data, CCTV footage 
and any information obtained from third party sources, with any of the Bank’s branches, affiliates within or 
outside the State of Kuwait, for purposes including but not limited to providing banking services, identity 
verification, fraud prevention, operational efficiency, regulatory compliance, data redundancy, analytics, and 
risk management. 
The Customer hereby provides explicit consent for Burgan Bank to share his/her personal information with 
marketing, advertising, survey, collection, call center, electronic communication, IT hosting, cloud service 
providers, and any other third-party service providers engaged by the Bank to support service delivery, customer 
engagement, security, analytics, and operational activities. These third parties shall process the customer’s 
personal data only in accordance with the Bank’s documented instructions and subject to confidentiality and 
data protection safeguards. 
The Customer acknowledges awareness that Burgan Bank may disclose personal information in circumstances 
where confidentiality may be excluded, including but not limited to the following cases:
•	 Where the customer provides written consent for disclosure. 
•	 Where disclosure is required under applicable Kuwaiti laws, CBK instructions, court orders, supervisory 

mandates, or regulatory reporting obligations, including but not limited to Anti Money Laundering and 
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Combating the Financing of Terrorism (“AML/CFT”) requirements, the Foreign Account Tax Compliance 
Act (FATCA), and the Common Reporting Standard (CRS). 

•	 Where disclosure is necessary to protect the Bank’s legal rights, detect and prevent fraud, comply with 
law enforcement inquiries, or respond to disputes, claims, and investigations. 

•	 Where required to protect the vital interests of the customer or another individual, such as in matters of 
safety, fraud alerts, or emergency notifications. 

The Customer further acknowledges that Burgan Bank may collect certain information automatically when 
the customer accesses the Bank’s digital channels, such as IP address, device identifiers, browser information 
and usage analytics.
The Customer understands that he/she has the right to request access, correction, update or deletion of 
personal data, subject to applicable laws, and may submit such requests through the Bank’s official channels.
Eighteenth: Governing Law & Jurisdiction: 
These terms and conditions shall be governed and construed according to the commercial and banking 
practices as well as the relevant laws applicable in the State of Kuwait. The Kuwaiti courts shall be the 
competent court to settle any disputes arising between the parties in connection with this agreement or 
any other agreement between the parties. Notwithstanding the above, the bank may file any lawsuit of 
any matter or take execution or precautionary proceedings under this agreement or any other agreement 
between the bank and the customer before any judicial authority in the State of Kuwait or any other country.
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 الشروط واحكام الخاصة بفتح حسابات الافراد

أولًاً:  الشروط والأحكام العامة لكافة أنواع حسابات الأفراد

تســري الشــروط والأحــكام التاليــة علــى جميــع أنــواع حســابات الأفــراد إضافــة إلــى الشــروط والأحــكام الخاصــة بــكل نــوع مــن أنــواع 
تلــك الحســابات المدرجــة فــي الفقــرة الخاصــة بهــا أدنــاه وغيرهــا مــن الشــروط والأحــكام المقــررة لأيــة خدمــات أخــرى:

	1 تكــون إدارة الحســاب لصاحبــه )العميــل(، أو نائبــه القانونــي او وكيلــه. ولا يعتــد فــي مواجهــة البنــك بــزوال صفــة مــن يديــر .
الحســاب مــا لــم يخطــر البنــك بذلــك خطيــا.

	2 عــن طبيعتهــا . النظــر  بغــض  البعــض  البنــك حاليــا ومســتقبلا ضامنــه بعضهــا  لــدى  العميــل  تعتبــر جميــع حســابات 
ومســمياتها. ويحــق للبنــك أن يقيــد فــي الجانــب المديــن لأي منهــا أي مبلــغ يســتحق علــى العميــل ســدادا للرصيــد المديــن 
فــي الحســابات الأخــرى. كمــا يحــق للبنــك دمــج وتوحيــد أي مــن حســابات العميــل فــي حســاب واحــد وإجــراء المقاصــة فيمــا 
بينهــا. والتحويــل مــن حســاب لآخــر، وتغييــر عملــة الأرصــدة الدائنــة أو المدينــة للحســابات مــن الدينــار الكويتــي إلــى أي عملــة 
ــه دون الحاجــة للحصــول علــى موافقــة  ــك كل ــل، وذل ــخ التحوي ــك بســعر الصــرف الســائد كمــا فــي تاري أخــرى والعكــس وذل
العميــل المســبقة، وفــى حالــة انشــغال ذمــة العميــل تجــاه البنــك بأيــة مديونيــة حالــة أو محتملــة تعتبــر جميــع الأرصــدة 
الدائنــة بحســاباته مرهونــة لصالــح البنــك ضمانــا لتلــك المديونيــة، وفــى هــذه الحالــة لا يجــوز الحجــز مــن قبــل دائنــي العميــل 

علــى تلــك المبالــغ إلا فــي حــدود مــا يزيــد عــن المبالــغ المســتحقة للبنــك فــي ذمــة العميــل.

	3 تكــون دفاتــر البنــك وقيــوده حجــة قاطعــة فــي إثبــات مــا للعميــل ومــا عليــه فــي تعاملــه مــع البنــك ولا يحــق للعميــل الاعتــراض .
علــى صحتهــا بــأي وجــه مــن الوجوه.

	4 تعتبــر بيانــات كشــف الحســاب الــذي يرســله البنــك الــي العميــل فــي المواعيــد المتفــق عليهــا صحيحــة إذا لــم يعتــرض عليهــا .
العميــل كتابيــا خــال خمســة عشــر يومــً مــن تاريــخ ارســاله إليــه بالبريــد العــادي أو البريــد الالكترونــي. ويعتبــر العميــل قــد 
تســلم كشــف الحســاب إذا لــم يطلبــه خــال خمســة عشــر يومــً مــن التاريــخ المتفــق علــى ارســاله إليــه علــى أن يكــون عنــوان 
العميــل المثبــت فــي هــذه الاســتمارة هــو العنــوان المختــار لأيــة مراســات أو إعلانــات توجــه إليــه مــن البنــك مــا لــم يتســلم 
البنــك إخطــارا كتابيــً مــن العميــل بعنــوان آخــر. وفــي جميــع الأحــوال لا يتحمــل البنــك ايــة مســئولية تجــاه أي شــخص عــن 
أيــة أضــرار مباشــرة او غيــر مباشــرة قــد يتعــرض لهــا العميــل أو أي شــخص اخــر مــن ارســال كشــف الحســاب الــى العميــل عــن 

طريــق البريــد العــادي او البريــد الالكترونــي. يقــر العميــل ويتعهــد:

أ أن البريــد الالكترونــي المســجل لــدى البنــك صحيــح ويمكــن اســتخدامه لإرســال كشــف الحســاب الإلكترونــي للحســابات 	.
المصرفيــة وبطاقــات الائتمــان.

بــأن يخطــر البنــك فــورا عــن أيــة تغييــرات تطــرأ علــى بيانــات البريــد الإلكترونــي المســجل لــدى البنــك عــن طريــق تقديــم 	.ب
هــذه الاســتمارة/ الطلــب مــرة أخــرى مــع البيانــات الصحيحــة.

البنــك غيــر مســئول عــن صحــة المعلومــات الخاصــة بالبريــد الالكترونــي الــذي قدمهــا العميــل للبنــك ولا يتحمــل البنــك 	.ت
ايــة مســئولية عــن أي أضــرار قــد يتعــرض لهــا أي شــخص )بمــا فــي ذلــك العميــل( مــن جــراء ارســال البنــك لأي كشــف 

حســاب علــى البريــد الالكترونــي المســجل لــدى البنــك.

بعــدم الســماح لأي شــخص كان باســتخدام البريــد الإلكترونــي الخــاص بــه أو الدخــول عليــه او معرفــة اســم المســتخدم 	.ث
أو الرقــم الســري اللازميــن للدخــول الــى البريــد الالكترونــي الخــاص بالعميــل، وفــي حــال الخالفــة العميــل لاي ممــا ســبق 

يكــون العميــل مســئولا مســئولية كاملــة عــن أيــة أضــرار تلحــق بــه نتيجــة مخالفتــه لهــذه الاقــرارات والتعهــدات.

	5 يحــق للبنــك اغــاق الحســاب فــي أي وقــت ودون إبــداء أســباب ودون الحاجــة لاخطــار العميــل او ابلاغــه، ويلتــزم العميــل  فــي .
حــال إخطــاره بذلــك بــأن يســلم البنــك دفاتــر الشــيكات غيــر المســتعملة وكذلــك بطاقــات الائتمــان والســحب الآلــي وغيرهــا. 
كمــا يلتــزم بســداد الرصيــد المديــن وكل مــا يســتجد مــن مســتحقات وفوائــد ومصاريــف وعمــولات وعلــى العميــل أن يلتــزم 
بكافــة المتطلبــات الــواردة بإخطــار اغــاق الحســاب المرســل اليــه مــن البنــك وعليــه التقيــد بالمواعيــد المنصــوص عليهــا فــي 

ذلــك الاخطــار.

	6 إذا أصبــح حســاب العميــل لــدى البنــك مكشــوفا بأرصــدة مدينــة فإنــه يلتــزم بــأداء أرصــدة تلــك المديونيــات للبنــك فــور قيدهــا .
علــى حســابه، ويحــق للبنــك أن يتقاضــى فائــدة علــى الرصيــد اليومــي المديــن بالدينــار الكويتــي علــى أســاس الحــد الأقصــى 
لســعر الفائــدة الاتفاقيــة المقــررة مــن قبــل بنــك الكويــت المركــزي، وإذا كان رصيــد المديونيــة بأحــد العمــات الأجنبيــة فتكــون 
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الفائــدة بواقــع 7% فــوق ســعر الليبــور أو المؤشــر المطبــق علــى عملــة الديــن، مــع حــق البنــك فــي مطالبــة العميــل بالســداد 
الفــوري للرصيــد المديــن والفوائــد والعمــولات والمصاريــف المســتحقة.

	7 يفــوض العميــل البنــك - بموجــب هــذا – تفويضــً نهائيــً غيــر قابــل للعــدول أو للإلغــاء فــي تبــادل المعلومــات عنــه وعــن .
حســاباته مــع البنــوك والجهــات المشــاركة فــي نظــام مركزيــة المخاطــر، وكذلــك نظــام تجميــع المعلومــات المقــرر بالمرســوم 
بقانــون رقــم 53 لســنة 1999، ودون أدنــى مســئولية علــى البنــك فــي هــذا الخصــوص، وفــى جميــع الأحــوال التــي يكــون 
فيهــا العميــل مدينــا للبنــك، فإنــه يوافــق علــى قيــام البنــك بالاســتعلام والتحــري عــن أرصدتــه وموجوداتــه لــدى ســائر البنــوك 

المحليــة وشــركات الاســتثمار والجهــات الرســمية بالدولــة.

	8 يقــر العميــل بأنــه يوافــق علــى حصــول البنــك علــى البيانــات المدونــة ببطاقتــه المدنيــة وعنــوان العمــل الخــاص بــه - فــي أي .
وقــت - مــن الهيئــة العامــة للمعلومــات المدنيــة ودون أدنــى مســئولية علــى البنــك او الهيئــة. كمــا يقــر العميــل بأنــه يوافــق 
ويســمح لــكل مــن البنــك وشــركة شــبكة المعلومــات الائتمانيــة )ش.م.ك.م( بتبــادل المعلومــات عنــه فيمــا يتعلــق بالقــروض 
الاســتهلاكية والتســهيلات الائتمانيــة المرتبطــة بعمليــات البيــع بالتقســيط ،وذلــك فيما بين/مع البنوك وشــركات الاســتثمار 
الخاضعــة لرقابــة البنــك المركــزي وكافــة الشــركات والمؤسســات التجاريــة التــي تقــوم بمنــح تســهيلات ائتمانيــة عــن طريــق 
البيــع المقســط للســلع والخدمــات والمشــاركة فــي نظــام تجميــع البيانــات والمعلومــات المقــرر بموجــب القانــون رقــم 2 

لســنة 2001 ، وذلــك دون أدنــى مســئولية علــى البنــك أو شــركة شــبكة المعلومــات الائتمانيــة.

	9 ــة وغيرهــا مــن العمليــات المصرفيــة- دون أدنــي مســئولية علــى . يــوكل العميــل البنــك فــي تحصيــل قيمــة الأوراق التجاري
البنــك مــع قيــد صافيهــا فــي حســاب العميــل بعــد خصــم ايــة رســوم أو عمــولات مســتحقة لــه وفقــً للنظــم المعمــول بهــا 
لــدى البنــك. ولا يعــد القيــد نهائيــا الا بعــد التحصيــل الفعلــي وللبنــك اجــراء أي قيــد عكســي فــي حــال عــدم تحصيــل القيمــة 

فــي تاريــخ الاســتحقاق.

يقــر العميــل بتحملــه وحــده المســئولية الكاملــة عــن صحــة وســريان مفعــول كافــة التظهيــرات التــي تــرد علــى الشــيكات 10	.
وأوامــر الدفــع والكمبيــالات وأيــة مســتندات أخــرى تــودع قيمتهــا فــي حســابه لــدى البنــك.

يحــق للبنــك خصــم عمولــة الحــد الأدنــى للرصيــد فــي حالــة انخفــاض رصيــد الحســاب عــن الحــد الأدنــى المقــرر مــن البنــك مــن 11	.
وقــت لآخــر وفقــا لنــوع الحســاب.

ــد لفتــح الحســابات مــن وقــت لآخــر وفقــا لنــوع 12	. ــى للرصي ــل الحــد الأدن ــد او تعدي ــق تحدي ــره المطل يحــق للبنــك وفقــا لتقدي
الحســاب.

ــار 13	. ــغ/- 5 دين ــه ســيتم خصــم مبل ــاره حســابا راكــدا فان ــة عــدم وجــود حركــة علــى الحســاب لمــدة )6( أشــهر واعتب فــي حال
كويتــي ع عنــد طلــب إعــادة تحريــك الحســاب.

لــن يعتــد بــأي إخطــارات أو تعليمــات تصــدر عــن العميــل إلــى البنــك إلا إذا كانــت قــد صــدرت بالوســائل المتفــق عليهــا مــع 14	.
ــر الفــرع أو  ــدى البنــك أو مــن يقــوم مقــام مدي ــذي يحتفــظ فيــه العميــل بحســابه ل ــر الفــرع ال العميــل، وتــم تســليمها لمدي
مســئول حســابات العميــل أو مــن يقــوم مقامــه أو إلــى مديــر الإدارة المختصــة بالمعاملــة التــي يتعلــق بهــا طلــب العميــل، 
وفــى جميــع الأحــوال لــن يحتــج علــى البنــك باســتلام تلــك التعليمــات أو الإخطــارات إلا اعتبــارا مــن يــوم العمــل التالــي لتاريــخ 

تســلم البنــك لتلــك التعليمــات أو الإخطــارات.

يقــر العميــل بموجــب هــذا بأنــه المســتفيد الوحيــد مــن حســاباته المفتوحــة لــدى بنــك برقــان حاليــا و أيــة حســابات 15	.
ــوال أو  ــيل الأم ــات غس ــي عملي ــتخدامها ف ــم اس ــن يت ــابات ل ــذه الحس ــتقبلا و أن ه ــك مس ــدى البن ــمه ل ــح باس تفت
ــون  ؛ و يجــوز للبنــك -فــي حــال الاشــتباه فــي أي ممــا ســبق  -أن يتخــذ  ــل الإرهــاب او   أي عمــل يجرمــه   القان تموي
الإجــراءات اللازمــة و المنصــوص عليهــا فــي قانــون مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب رقــم 106 لســنة 2013 و 
تعليمــات بنــك الكويــت المركــزي ذات الصلــة ؛ و دون أن يتحمــل البنــك أيــة مســئولية جــراء ذلــك ، ويتعهــد العميــل 
بتزويــد البنــك فــورا بالمســتندات المطلوبــة بمــا يثبــت مصــدر دخلــه أو نشــاطه التجــاري و بمــا يثبــت للبنــك بــأن 
الأمــوال الــواردة إلــى حســابه تتناســب مــع مصــدر دخلــه أو نشــاطه التجــاري ، وللبنــك اتخــاذ مــا يــراه مناســبا تجــاه 
العميــل ويقــر العميــل بــان للبنــك الحــق بحجــز حســابه ومنعــه مــن الســحب أو الإيــداع حتــى تزويــده بالمســتندات 
ــع  ــابه م ــق حس ــأنه، أو غل ــق بش ــاء التحقي ــى انته ــغ حت ــاز المبال ــع احتج ــابه م ــق حس ــك ، أو غل ــن البن ــة م المطلوب
تســليمه الأرصــدة الدائنــة بحســابه ، أو اتخــاذ أي إجــراء آخــر وفقــا لمــا يــراه البنــك ملائمــا وفقــا لمطلــق تقديــر البنــك.

يتعهــد العميــل بموجــب هــذا ويقــر ويضمــن للبنــك بــأن كل حســاب مــن الحســابات المحتفــظ بهــا لــدى البنــك 16	.
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ــخصيًا،  ــابًا ش ــاب حس ــه. إذا كان الحس ــن أجل ــه م ــم فتح ــذي ت ــرض ال ــط للغ ــتخدامه فق ــيتم اس ــل س ــم العمي باس
فيجــب اســتخدامه فقــط للأغــراض الشــخصية ولا يجــوز اســتخدامه لأغــراض تجاريــة، والعكــس صحيــح، وذلــك مــا لــم 
يتــم الحصــول علــى موافقــة كتابيــة مســبقة مــن البنــك خصيصًــا لحســاب محــدد. فــي حالــة حــدوث أي اخــال مــن 
قبــل العميــل بهــذا الشــرط، فــإن ذلــك يشــكل انتهــاكًا لسياســات البنــك وشــروط العمــل، ويكــون للبنــك الحــق، 
وليــس لزامــا عليــه، عنــد إرســال إشــعار إلــى العميــل – فــي تعليــق تقديــم أي خدمــة علــى الحســاب، و/أوتجميــد 

الحســاب و/أو حظــره و/أو إغلاقــه، و/أو اتخــاذ أي إجــراء قــد يــراه البنــك مناســبًا. 

يقــر العميــل بمســئوليته التامــة وعلمــه بالنتائــج التــي قــد يتعــرض لهــا نتيجــة لكافــة عمليــات الإيــداع التــي تقيــد فــي حســابه 17	.
مــن قبــل أي شــخص أو جهــة مــا لــم يتــم رفضهــا مــن قبــل العميــل كتابــة وارســال مــا يفيــد هــذا الرفــض الــى البنــك خــال 
مــدة خمســة عشــر يومــً مــن تاريــخ صــدور كشــف الحســاب الــذي تضمــن هــذا القيــد أو علمــه بالإيــداع بأيــة طريقــة أخــرى أيهمــا 
أســبق، ويلتــزم العميــل بالامتنــاع عــن إيــداع أو قبــول إيــداع أيــة أمــوال مشــبوهة أو مجهولــة المصــدر ســواء كانــت نقــوداً أو 

تحويــات أو شــيكات أو غيــر ذلــك.

ــواء 18	. ــابه، س ــن حس ــابه أو م ــم لحس ــوال يت ــل للأم ــداع أو تحوي ــن أي إي ــؤولية ع ــل المس ــل كام ــل ويتحم ــر العمي يق
ــغ يتــم إيداعهــا  ــه بنفســه أو مــن خــال أي طــرف آخــر. كمــا يقــر العميــل بمســؤوليته الكاملــة عــن أي مبال قــام ب
أو تحويلهــا لصالــح أي شــخص أو جهــة لا تملــك الصلاحيــة لاســتلام تلــك الأمــوال أو فــي حــال كانــت غيــر متوافقــة 
مــع الغــرض المصــرّح بــه. ويكــون العميــل ملزمًــا باتخــاذ جميــع الإجــراءات اللازمــة للتحقــق مــن مشــروعية وأحقيــة 
عمليــات الإيــداع أو التحويــل، ويتحمــل وحــده جميــع النتائــج أو الأضــرار المباشــرة وغيــر المباشــرة التــي قــد تترتــب 

علــى ذلــك .

يحــق للبنــك تجنيــب الأمــوال المودعــة بحســابات العميــل أو المحولــة إليــه حــال قيــام شــبهة تضمنتهــا عمليــة مــن عمليــات 19	.
غســيل غســل الأمــوال أو تمويــل الإرهــاب او أي عمــل غيــر قانونــي، وذلــك وفقــً لتقديــر البنــك المطلــق ودون أدنــى مســئولية 

. عليه

يقــر العميــل بعلمــه وموافقتــه علــى أن يعتمــد بنــك برقــان و/أو أي بنــك أخــر يقــوم بتنفيــذ أي تعليمــات أو أوامــر النقــل 20	.
الأوامــر   )IBAN( ال  المصرفــي  الدولــي للحســاب  )الرقــم  أو لصالحــه علــى  الصــادرة منــه  المصرفــي  التحويــل  أو  الحســابي 
والتعليمــات المشــار إليهــا أيــة مســئولية فــي حالــة تنفيــذ تعليمــات أو أوامــر التحويــل إذا كان التحويــل لــذات الرقــم الدولــي 
للحســاب ال )IBAN( الــوارد بالأوامــر أو التعليمــات المشــار إليهــا، حتــى لــو ثبــت بعــد ذلــك أن الرقــم الدولــي للحســاب لشــخص 
آخــر غيــر المســتفيد الــوارد اســمه بتعليمــات أو أوامــر التحويــل. كمــا يقــر العميــل بموافقتــه علــى عــدم مســئولية بنــك برقــان 
أو أي بنــك أخــر يقــوم بتنفيــذ تعليمــات أو أوامــر التحويــل المصرفــي المشــار اليهــا إلا عــن التحقــق مــن صحــة الرقــم الدولــي 
للحســاب ال  IBAN وتنفيــذ التحويــل علــى أساســه وليــس علــى أســاس اســم المســتفيد الــوارد بتعليمــات أو أوامــر التحويــل، 
كمــا يقــر العميــل بعــدم تحمــل بنــك برقــان أو أي بنــك آخــر يقــوم بتنفيــذ تعليمــات أو أوامــر التحويــل الصــادرة منــه أو لصالحــه 
لأي مســئولية فــي حالــة تنفيــذ تلــك التعليمــات أو الأوامــر حتــى لــو ترتــب علــى ذلــك إيــداع المبالــغ فــي حســاب شــخص أخــر 
بخــاف الشــخص المبيّــن اســمه كمســتفيد فــي التعليمــات أو أوامــر التحويــل متــى كان تنفيــذ التعليمــات أو أوامــر التحويــل 

قــد تــم علــى أســاس رقــم الحســاب الدولــي الــوارد بالأوامــر أو التعليمــات المشــار اليهــا.

يُعتــد بنمــوذج توقيــع العميــل لــدى البنــك- ويشــمل ذلــك التوقيــع الإلكتروني- في ســائر معاملاته بكافة حســاباته المفتوحة 21	.
حاليــً أو التــي تفتــح مســتقبلًا لــدى البنــك، وبمــا فيهــا كذلــك أي حســاب يتــم فتحــه - فــي أي وقت-مــن خــال خدمــة الإنترنــت 
المصرفيــة » Burgan Online Banking » وتطبيــق برقــان للهواتــف الذكيــة أو أي مــن الخدمــات الإلكترونيــة،«، وذلــك مــا لــم 
يتســلم البنــك مــن العميــل - قبــل فتــح أي مــن تلــك الحســابات - تعليمــات خطيــة مغايــرة تكــون مقبولــة لــدى البنــك وفقــً 
للنظــم المطبقــة لديــه. ويقــر العميــل بــأن أيــة حســابات فرعيــة أو إضافيــة يتــم فتحهــا فــي أي وقــت، وبمــا فيهــا أي حســاب يتــم 
فتحــه مــن خــال خدمــة برقــان الهاتفيــة وكذلــك خدمــة الإنترنــت المصرفيــة لبنــك برقــان وتطبيــق برقــان للهواتــف الذكيــة أو 
أي مــن الخدمــات الإلكترونيــة تســري عليهــا الشــروط والأحــكام المنظمــة للحســابات ومــا قــد يطــرأ عليهــا مــن تعديــات مــن 

وقــت لآخــر.

لا يتحمــل البنــك أيــة مســؤولية عــن الحجــوزات القضائيــة أو أوامــر   والجهــات الرســمية بالتحفــظ علــى الحســابات، أو عــن تبعــات 22	.
القــوة القاهــرة، الحــوادث المفاجئــة كالحــروب، العصيــان المدنــي أو المســلح أو أيــة أســباب أخــرى خارجــة عــن إرادة البنــك.

يقــر العميــل باطلاعــه علــى تعرفــة/ لائحــة الخدمــات المصرفيــة المعتمــدة مــن بنــك الكويــت المركــزي والمعمــول بهــا لــدى 23	.
البنــك كمــا يقــر باســتلامه نســخة منهــا، ويقــر أيضــً بقبولــه لكافــة الرســوم والعمــولات المبينــة بهــا، ومــا يطــرأ عليهــا مــن 
تعديــات ومــا يضــاف إليهــا مســتقبلًا مــن وقــت إلــى آخــر، كمــا يتعهــد بــأن يحتفــظ بمبالــغ كافيــة فــي أي مــن حســاباته لــدى 
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البنــك لتغطيــة تلــك الرســوم والعمــولات. ويفــوض العميــل - بموجــب هــذا - البنــك فــي أن يســتوفي تلــك الرســوم والعمولات 
مــن أيــة أرصــدة دائنــة بحســابات العميــل لــدى البنــك، ولا يتحمــل البنــك أيــة مســئولية عمــا قــد يترتــب علــى هــذا الاســتيفاء مــن 

أضــرار للعميــل او للغيــر.

يفــوض العميــل البنــك، بشــكل نهائــي وغيــر مشــروط، برقمنــة جميــع المســتندات الأصليــة المتعلقــة بجميــع المعامــات 24	.
التــي قــد يتــم إجراؤهــا علــى حســابات العميــل لــدى البنــك اعتبــارًا مــن تاريــخ التوقيــع علــى هــذا النمــوذج وطــوال مــدة العلاقــة 
ــة، وحفظهــا علــى نظــام البنــك  ــي لهــذه المســتندات الأصلي ــك مــن خــال المســح الضوئ مــع البنــك فــي المســتقبل، وذل
وتمزيــق جميــع المســتندات الأصليــة التــي تــم مســحها ضوئيًــا والاحتفــاظ بهــا رقميًــا .كمــا يتفهــم العميــل ويوافــق علــى أن 
البنــك ســوف يعتمــد علــى المســتندات الرقميــة والممســوحة ضوئيًــا فقــط دون الأصليــة. يوافــق العميــل علــى أنــه ســيتم 
الاحتفــاظ بجميــع المســتندات الممســوحة ضوئيًــا / الرقميــة بــدلاً مــن المســتندات الأصليــة ويتعهــد العميــل بعــدم الاعتــراض 
ــواردة فيهــا لمجــرد أنهــا نســخ ممســوحة  ــات ال ــا أو المعلومــات أو البيان ــى أي مــن هــذه المســتندات الممســوحة ضوئيً عل
ضوئيًــا مــن المســتندات الأصليــة أمــام أي محكمــة أو هيئــة تحكيــم أو أي هيئــة رقابيــة، ولا يجــوز للعميــل الادعــاء أو محاولــة 
الادعــاء بــأن أي مســتندات رقميــة أو ممســوحة ضوئيًــا ليســت أصليــة علــى أســاس أنهــا نســخة رقميــة ممســوحة ضوئيًــا مــن 

المســتندات الأصليــة.

يقــر العميــل بأنــه قــد فــوض البنــك - تفويضــا غيــر قابــل للنقــض أو العــدول حتــى بعــد وفاتــه فــي إعــادة تحويــل أي مبلــغ يتــم 25	.
إيداعــه فــي حســابه علــى ســبيل الخطــأ وذلــك فــي الأحــوال التاليــة:

أ ــة يتــم 	. إذا تبيــن للبنــك أن العميــل ليــس الشــخص المقصــود كمســتفيد مــن أمــر التحويــل / الايــداع، وفــي هــذه الحال
ــراه  ــب التحويــل حســبما ي إعــادة تحويــل المبلــغ إلــى حســاب المســتفيد المعنــي فــي أمــر التحويــل أو إلــى حســاب طال

البنــك مناســبا.

ــة أو أحــد الهيئــات أو المؤسســات العامــة، وقامــت تلــك 	.ب إذا تــم التحويــل لحســاب العميــل مــن حســاب أحــد وزارات الدول
الــوزارة أو الهيئــة أو المؤسســة بإصــدار تعليمــات للبنــك باســترجاع المبالــغ التــي ســبق تحويلهــا لحســابها، متــى تضمنت 
ــغ الســابق تحويلهــا لحســابه. وعلــى أن يكــون التحويــل فــي  تلــك التعليمــات مــا يفيــد عــدم اســتحقاق العميــل للمبال
حــدود الرصيــد الدائــن المتوفــر فــي الحســاب كمــا فــي تاريــخ إعــادة التحويــل، وذلــك دون مســاس بحــق البنــك فــي قيــد 
كامــل المبلــغ المطلــوب اســترجاعه بالجانــب المديــن مــن حســاب العميــل حتــى لــو ترتــب علــى ذلــك كشــف الحســاب، 
ــك إجــراء القيــود اللازمــة علــى الحســاب، ويقــر العميــل بعــدم مســئولية البنــك عمــا عســى أن  وللبنــك فــي ســبيل ذل

يجريــه مــن قيــود اســتنادا لمــا جــاء بهــذا البنــد.

ــم إرســالها 26	. ــى العميــل إذا ت ــر قــد ســلمت إل ــة إخطــارات توجــه مــن البنــك للعميــل تكــون صحيحــة ومنتجــة لآثارهــا وتعتب أي
للعميل عبر أي من وسائل الاتصال التالية:           البريد العادي أو المسجل، أو الفاكس، أو الرسائل الهاتفية، SMS أو البريد 
الإلكترونــي أو الإعــان عبــر أيــا مــن الصحــف اليوميــة الصــادرة بدولــة الكويــت، او بــاي وســيلة مــن وســائل التواصــل الاجتماعــي او 

الاخطــارات مــن خــال اي تطبيقــات بنــك برقــان الإلكترونيــة وذلــك كلــه وفقــا لمــا يــراه البنــك ملائمــا بهــذا الخصــوص.

يتعهــد العميــل بإخطــار البنــك كتابــة بأيــة تغييــرات تطــرأ علــى وســائل الإخطــار الخاصــة بــه ســواء كانــت بريــد عــادي أو بريــد 27	.
مســجل أو رقــم فاكــس أو بريــد إلكترونــي أو رقــم هاتــف أرضــي أو رقــم هاتــف نقــال  او مــزود خدمــة الهاتــف النقــال، أو غيرهــا 
ــك فــإن كافــة الإشــعارات و  ــم ذكــره وتبعــا لذل مــن وســائل الإخطــار التــي ســبق إبلاغهــا للبنــك فــور حــدوث أي تغييــر ممــا ت
الإيصــالات و المطالبــات و الأوراق و الرســائل و غيرهــا مــن المســتندات المتعلقــة بعلاقــة العميــل بالبنــك و التــي تــم ارســالها 

علــى اخــر بيانــات اتصــال مســجلة لــدى البنــك تعــد قــد بلغــت إليــه  ووصلتــه بطريقــة ســليمة و قانونيــة. 

يقــر العميــل بموجــب هــذا بــأن البريــد الإلكترونــي والفاكــس والهاتــف النقــال المبينيــن بهــذا الطلــب أو أي بريــد إلكترونــي 28	.
أو فاكــس أو هاتــف نقــال يخطــر بــه البنــك مســتقبلا ، هــو خــاص بــه وهــو محمــى مــن اســتخدام الأشــخاص غيــر المصــرح لهــم 
ولا يجــوز اســتخدامه إلا بعــد إدخــال رقــم ســرى أو  إدخــال رقــم ســرى و اســم مســتخدم  معــا لا يعرفــه ســوى العميــل ، ويضمــن 
العميــل عــدم اســتخدام البريــد الإلكترونــي والفاكــس والهاتــف النقــال مــن غيــر الأشــخاص المصــرح لهــم ، كمــا يضمــن عــدم 
تســرب الرقــم الســرى أو الرقــم الســرى و اســم المســتخدم  معــا لأشــخاص غيــر مصــرح لهــم ، وفــى جميــع الأحــوال يقــر العميــل 
بموافقتــه المســبقة علــى تحملــه المســئولية كاملــة عــن قيــام البنــك بتنفيــذ أيــة تعليمــات تــرد إليــه مــن البريــد الإلكترونــي 
، او الفاكــس أو الهاتــف النقــال الخــاص بالعميــل  و المســجل لــدى البنــك، كمــا يقــر العميــل بموافقتــه علــى اعتبــار النســخة 
المطبوعــة مــن رســالة البريــد الإلكترونــي الخــاص بــه - الصــادر أو الــوارد - أو صــورة رســالة الفاكــس أو النســخة المطبوعــة مــن 

الرســائل القصيــرة  دليــا لا يقبــل إثبــات العكــس علــى صــدور التعليمــات المبينــة بالرســالة عــن العميــل.
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يقــوم البنــك بفتــح حســاب راتــب بموجــب جــواز ســفر صالــح مــع صــورة تأشــيرة الدخــول للشــخص الوافــد الــي دولــة الكويــت 29	.
للمــرة الأولــى للعمــل، ويلتــزم العميــل بتقديــم صــورة بطاقتــه المدنيــة )مــع الأصــل للاطــاع( فــور صدورهــا وفــي كل الأحــوال 

خــال مــدة )3( أشــهر مــن تاريــخ فتــح الحســاب، وإلا يحــق للبنــك إغــاق الحســاب فــورا، ودون الحاجــة لإخطــار العميــل بذلــك.

يقــر العميــل بعلمــه أن البنــك يعتمــد فــي تقديمــه لخدماتــه المصرفيــة علــى العديــد مــن الأنظمــة الخاصــة بتكنولوجيــا 30	.
المعلومــات، ومــن ثــم يقــر العميــل بعــدم مســئولية البنــك عــن أيــة أضــرار قــد تلحــق بــه بســبب تعطــل تلــك الأنظمــة أو عملهــا 

بطريقــة لا تفــي بالغــرض المطلــوب أو بغيــر كفــاءة.

للبنــك أن يعــدل هــذه الشــروط والأحــكام وكذلــك الشــروط والأحــكام الخاصــة بــأي نــوع مــن أنــواع الحســابات أو الشــروط 31	.
والأحــكام الخاصــة باســتعمال بطاقــات الســحب الآلــي، وذلــك فــي أي وقــت وفقــا لمطلــق تقديــره دون حاجــة للحصــول علــى 
موافقــة العميــل، وتســري الشــروط والأحــكام الجديــدة او المعدلــة علــى الحســابات الخاضعــة لهــا والمفتوحــة مــن تاريــخ العمــل 

بتلــك الشــروط المعدلــة او الشــروط والأحــكام الجديــدة ويتــم الإخطــار عنهــا بالطريقــة التــي يراهــا البنــك مناســبة.

يقــر العميــل بموافقتــه علــى اســتخدام الخدمــات الرقميــة التــي يوفرهــا البنــك فــي فتــح الحســابات وإجــراء المعامــات البنكيــة، 32	.
بمــا فــي ذلــك التوقيــع الرقمــي. ويتحمــل العميــل كامــل المســؤولية عــن صحــة البيانــات المقدمــة وســرية المعلومــات، وتُعــد 

كافــة العمليــات المنفــذة ملزمــة قانونيًــا كمــا لــو كانــت موقعــة خطيًــا

فــي حالــة اســتخدام العميــل للخدمــات المصرفيــة مــن خــال القنــوات الالكترونيــة او تلقيــه أي خدمــات مصرفيهــا مــن خــال 33	.
هــذه القنــوات فأنــه يوافــق علــى مــا يلــي:

أ فــي حالــة قيــام اشــتباه لــدى البنــك بحصــول احتيــال إلكترونــي او إبلاغــه بحصــول هــذا الاشــتباه مــن جانــب بنــك اخــر فــأن 	.
العميــل يوافــق مســبقاً علــى احقيــة البنــك فــي إيقــاف كافــة العمليــات المصرفيــة علــى الحســاب مؤقتــً لحيــن صــدور قــرار 

مــن الســلطات المختصــة بشــأن حالــة الاشــتباه، مــع اعفــاء البنــك مــن المســئولية الجنائيــة والمدنيــة الناشــئة عــن ذلــك.

تفويض البنك تفويضاً نهائياً غير قابل للعدول عنه في تبادل معلومات حساب العميل مع البنوك الأخرى.	.ب

ثانياً: الشروط والأحكام الخاصة بالحسابات الجارية والشيكات والاقرارات الخاصة بشأن إصدار الشيكات بدون 
رصيد كاف والعواقب والإجراءات القانونية المترتبه على هذا التصرف:

	1 تتــم ســحوبات العميــل مــن الحســاب الجــاري بموجــب الشــيكات التــي يعدهــا البنــك ويســلمها إلــى العميــل كمــا تتــم .
ســحوبات العميــل مــن الحســاب الجــاري وغيــره مــن الحســابات بموجــب أي مســتند صــرف مســتوفي الشــروط القانونيــة يقبلــه 
البنــك كمــا يتــم الســحب بموجــب بطاقــة الســحب الآلــي أو أيــة بطاقــة ائتمــان أخــرى وفقــا للشــروط والأحــكام الخاصــة بهــا.

	2 يلتــزم العميــل بالمحافظــة علــى دفتــر الشــيكات المســلم إليــه وبإخطــار البنــك عــن فقــده أو فقــد أحــد شــيكاته .
وفقــا لآليــة الأخطــار المقبولــة والمتبعــة مــن قبــل البنــك مــن وقــت للآخــر ويكــون العميــل وحــده مســئولا عــن كافــة 

الأضــرار المباشــرة وغيــر المباشــرة التــي تترتــب علــى عــدم التزامــه بــأي مــن الالتزامــات الــواردة فــي هــذا البنــد.

	3 لــن يكــون البنــك مســئولا بــأي شــكل مــن الأشــكال عــن صــرف أي شــيك أو أمــر بالدفــع مــزور ويقــر العميــل بإعفــاء .
البنــك مــن المســئولية عــن صــرف أي شــيك مــزور أو أمــر دفــع مــزور طالمــا كان الشــيك او أمــر الدفــع يحمــل توقيــع 

يبــدو للبنــك امــن وجــه التوقيــع انــه يماثــل توقيــع العميــل او نائبــة او وكيلــه المســجل لــدى البنــك بمــا يحمــل -	
البنــك الــى الاعتقــاد بــأن الشــيك أو أمــر الدفــع قــد تــم توقيعــه مــن قبــل المخــول بالتوقيــع علــى الحســاب.

	4 ــة المدينــة أو الدائنــة بمقابــل وفــاء الشــيكات التــي يطلــب إيقــاف . للبنــك الحــق فــي الخصــم علــى حســابات العميــل الجاري
صرفهــا أو يخطــر البنــك بفقدهــا. وتجميــد مقابــل الوفــاء إليــه لحيــن التوصــل إلــى تســوية رضائيــة أو قضائيــة بيــن العميــل 

)الســاحب( والمســتفيد. وتعتبــر مبالــغ مقابــل الوفــاء المجمــدة غيــر مملوكــة للعميــل ولا يجــوز لــه التصــرف فيهــا.

	5 ــون الجــزاء علــى إصــدار الشــيكات بــدون رصيــد علــى الحســاب والتــي مــن بينهــا . ــات المقــررة فــي قان ــى العقوب بالإضافــة إل
عقوبــة الحبــس، يقــر العميــل بموافقتــه المطلقــة والنهائيــة علــى الالتــزام بتعليمــات بنــك الكويــت المركــزي فــي شــأن إغــاق 
ــه وادراج اســمه فــي قائمــة العمــاء الذيــن اغلقــت حســاباتهم بســبب ارتجــاع شــيكات  كافــة حســابات الشــيكات الخاصــة ب
ــه خــال ســنة شــيكات لعــدم  ــك إذا ارتجعــت ل ــك لعــدم وجــود رصيــد مقابلهــا ، وذل مســحوبة منــه أو ممــن فوضــه فــي ذل
وجــود رصيــد بحــد أقصــى ثلاثــة شــيكات أو يــرى البنــك توافــر ســوء النيــة لــدى العميــل بمــا يترتــب عليــه عــدم صــرف الشــيك، 
علــى أن يســتمر إدراج اســم العميــل فــي القائمــة لمــدة ســنة يتــم بعدهــا رفــع اســمه مــن القائمــة ، كمــا يســتلزم علــى 
العميــل الــذي تــم غلــق حســاباته تســليم الشــيكات غيــر المســتخدمة الموجــودة فــي حوزتــه إلــى البنــك و يلتــزم العميــل 
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بالتقيــد بكافــة متطلبــات البنــك الــواردة فــي اخطــار اغــاق الحســاب، كمــا يقــر بموافقتــه المســبقة علــى أيــة إجــراءات أخــرى قــد 
يتخذهــا البنــك فــي هــذا الخصــوص ويجــوز للبنــك - وفقــا لتقديــره المطلــق - أن يفتــح حســاب آخــر للعميــل بــدون شــيكات 
بديــا عــن الحســاب الــذي تــم قفلــه وأن يقيــد علــى الحســاب الجديــد التســهيلات المصرفيــة الســابق منحهــا علــى الحســاب 
المغلــق - إن وجــدت  -و يفــوض العميــل البنــك فــي فتــح هــذه الحســابات بديــا عــن الحســابات التــي تــم غلقهــا و قيــد 
المديونيــات الناشــئة عــن عقــود التســهيلات المصرفيــة علــى تلــك الحســابات الجديــدة  ويتحمــل العميــل كافــة المســئوليات 
القانونيــة المترتبــة علــى اصــدار الشــيكات ودون ان يكــون لــه الحــق فــي الرجــوع علــى البنــك بســبب غلــق حســابه او ادراج 
ــى  ــه عل اســمه بالقائمــة المذكــورة أو أي مــن الإجــراءات التــي يتخذهــا البنــك فــي هــذا الصــدد ، كمــا يقــر العميــل بموافقت

ســريان مــا جــاء بهــذا الإقــرار علــى جميــع الحســابات المفتوحــة باســمه لــدى البنــك حاليــً أو تلــك التــي تفتــح مســتقبلًا.

	6 يحــق للبنــك غلــق الحســابات الجاريــة للعميــل المــدرج بالقائمــة الســوداء بمعرفــة أي بنــك مــن البنــوك الأخــرى، وذلــك فــي حــال .
ارتجــاع شــيك واحــد مســحوب علــى حســاب العميــل لــدى بنــك برقــان بســبب عــدم وجــود رصيــد كاف.

	7 للبنــك الحــق أن يمتنــع عــن صــرف أيــة شــيكات مســحوبة مقابــل إيــداع شــيكات تحــت التحصيــل مــا لــم تكــن تلــك الشــيكات .
قــد تــم تحصيلهــا فعــاً.

	8 يقر العميل بعلمه لا يجوز وقف صرف الشيك إلا في الحالات التالية:.

فقدانه أو سرقته.-	

إفلاس حامل الشيك)المستفيد( »يتعين موافاة البنك بحكم قضائي.«-	

	9 ــة . ــى البنــك  وفقــا للآلي ــي إل ــم طلــب  كتاب فــي حــال رغبــة العميــل بإيقــاف صــرف شــيك  مــن حســابه يســتلزم عليــه  تقدي
المقبولــة و المتبعــة مــن قبــل البنــك مــن وقــت لأخــر وعليــه أن يوضــح الســبب فــي طلبــه لإيقــاف صــرف الشــيك مــع تقديمــه 
مســتندات مؤيــدة لأســبابه متــى كان ذلــك ممكنــا و عليــه أن يقــدم للبنــك كافــة المســتندات اللازمــة و كذلــك اتخــاذ كافــة 
الإجــراءات القانونيــة المطلوبــة وفقــا لأحــكام القوانيــن المطبقــة مــن وقــت لأخــر حتــى يتمكــن البنــك مــن إيقــاف صــرف الشــيك 
،  مــع ســداد الرســوم الخاصــة بذلــك وفقــا لقائمــة التعريفــات و الرســوم المطبقــة مــن قبــل البنــك مــن وقــت لآخــر ، و يســتلزم 
علــى العميــل الإقــرار بموافقتــه علــى تعويــض البنــك عــن أيــة مطالــب أو خســائر يتكبدهــا نتيجــة عــدم صــرف الشــيك . فــي 
ــح المطبقــة لتمكيــن  ــة اللازمــة وفقــا للقوانيــن واللوائ ــة عــدم تقيــد العميــل او عــدم اتخــاذه أي مــن الاجــراءات القانوني حال
البنــك مــن وقــف صــرف الشــيك، فــان البنــك ســيقوم بصــرف الشــيك الــى المســتفيد دون أدنــي مســئولية عليــه، ويقــر 

العميــل بذلــك.

ــت، 10	. ــة الكوي ــي دول ــزاء ف ــون الج ــن قان ــادة )237( م ــكام الم ــا لأح ــد كافٍ مخالفً ــدون رصي ــيكات ب ــدار الش ــد إص يُع
ــار  ــمائة )500( دين ــاوز خمس ــة لا تتج ــنوات و/أو بغرام ــاث )3( س ــى ث ــل إل ــد تص ــدة ق ــس لم ــه بالحب ــب علي ويُعاق
ــن  ــادرة م ــيكات ص ــة )3( ش ــاع ثلاث ــال ارتج ــي ح ــه ف ــى أن ــزي عل ــت المرك ــك الكوي ــات بن ــص تعليم ــا تن كويتي.كم
العميــل أو مــن يفوضــه خــال ســنة واحــدة بســبب عــدم كفايــة الرصيــد، يحــق للبنــك إغــاق حســاب العميــل، ويتــم 

ــدى البنــوك المحليــة. ــم إغــاق حســاباتهم لنفــس الســبب ل ــن ت إدراج اســمه ضمــن قائمــة العمــاء الذي

 ثالثاً: الشروط والأحكام الخاصة بحساب الراتب )حساب الراتب(:

	1 هو حساب راتب بدون فائدة..

	2 يمكــن الاحتفــاظ بالحســاب بعملــة الدينــار الكويتــي، أو العمــات الرئيســية - علــى ســبيل الحصــر- )الــدولار الأمريكــي، اليــورو، .
الجنيــه الاســترليني(.

	3 يمكن القيام بالسحب من الحساب عن طريق أي وسيلة يوفرها البنك..

	4 ــره وتصرفــه . ــل أو إلغــاء أي مــن الشــروط والأحــكام الخاصــة بهــذا الحســاب فــي أي وقــت وفقــا لتقدي للبنــك الحــق فــي تعدي
المطلــق ودون الحاجــة للحصــول علــى أي موافقــة مســبقة مــن العميــل، كمــا يحــق للبنــك إخطــار العميــل بالتعديــل أو التغييــر 
أو أي أمــر آخــر يمكــن أن يتــم بيــن البنــك والعميــل عــن طريــق أي وســيلة متوفــرة لــدى البنــك على ســبيل المثــال وليس الحصر 
ســواء عــن طريــق الهاتــف أو الرســائل القصيــرة أو البريــد الالكترونــي أو الصحــف أو موقــع البنــك الالكترونــي أو باســتخدام أي 

وســيلة تواصــل اجتماعــي أو أي وســيلة تواصــل أخــرى تناســب البنــك وفقــا لتقديــره المطلــق.

	5 تعتبــر الشــروط والأحــكام الســارية علــى باقــي حســابات البنــك - أيــا كان نوعهــا أو اســمها - جــزء لا يتجــزأ مــن الشــروط الــواردة .
وتنطبــق علــى حســاب الراتــب ويقــر العميــل باطلاعــه عليهــا وموافقتــه علــى العمــل بمقتضاهــا والتــي يمكــن للبنــك أن يقــوم 

بتعديلهــا أو الغائهــا مــن وقــت لأخــر وفقــا لتقديــره المطلــق.
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رابعاً: الشروط والأحكام الخاصة بجميع حسابات التوفير:

الشروط والاحكام الخاصة بحساب التوفير العادي/ الاستثمار اليومي:

	1 تحتسب الفائدة وتضاف إلى الحساب وفق النظام المعمول به في البنك..

	2 لا تحتســب الفائــدة علــى الرصيــد الــذي يقــل عــن الحــد الأدنــى المقــرر مــن البنــك مــن وقــت لآخــر وتختلــف باختــاف العملــة ونــوع .
الحســاب وفئــات الرصيــد.

	3 تعتبر إضافة قيمة الفوائد لحساب العميل في تاريخ استحقاقها مبرئاً لذمة البنك تجاه العميل..

	4 يكــون الســحب مــن الحســاب بواســطة تقديــم العميــل او نائبــه القانونــي أو وكيلــة لنمــاذج الســحب المخصصــة لذلك،وتوقيــع .
المخــول بالتوقيــع علــى هــذه النمــاذج أو بواســطة اســتخدام بطاقــات الســحب الآلــي مــن خــال أجهــزة الســحب الآلــي او نقــاط 
البيــع أو بأيــة أداة أخــرى يوفرهــا البنــك للعميــل للســحب او التحويــل مــن حســاب العميــل مــن وقــت لآخــر وفقــً للنظــام 
المعمــول بــه لديــه والشــروط والأحــكام المطبقــة علــى تلــك الخدمــات وفقــا للقواعــد والنظــم المطبقــة لــدى البنــك مــن وقــت 

لآخــر.

	5 لا يتم اصدار دفاتر شيكات على حساب التوفير..

خامساً: الشروط والأحكام الخاصة بفتح حسابات الودائع:

	1 يجب أن يكون للمودع حساب لدي البنك كشرط مسبق لفتح حساب الوديعة..

	2 يتــم تحديــد الفائــدة علــى حســاب الوديعــة علــى أســاس مبلــغ الوديعــة ومدتهــا، وتســدد الفائــدة المتفــق عليهــا فــي تاريــخ/.
تواريــخ اســتحقاق الفائــدة.

	3 يجــوز فتــح حســاب الوديعــة بعمــات الدينــار الكويتــي، والــدولار الأمريكــي، والجنيــه الإســترليني، واليــورو وأي عمــات أخــرى قــد .
يــرى البنــك إضافتهــا مــن وقــت لآخــر.

	4 يجــوز للبنــك تغييــر الحــد الأدنــى للمبلــغ الــازم لفتــح حســاب الوديعــة مــن حيــن إلــى آخــر بقــراره المنفــرد دون حاجــه إلــى إخطــار .
العميــل بذلك.

	5 يفــوض العميــل البنــك فــي تجديــد الوديعــة تلقائيــا عنــد انتهــاء مدتهــا لنفــس المــدة الزمنيــة أو لمــدد أخــرى وبســعر الفائــدة .
الســائد فــي يــوم التجديــد، مــا لــم يقــم العميــل بإبــاغ البنــك خطيــا قبــل تاريــخ الاســتحقاق بمــدة لا تقــل عــن 48 ســاعة بمــا 

يخالــف ذلــك.

	6 لا يسمح باسترداد مبلغ الوديعة إلا في تاريخ الاستحقاق النهائي للوديعة..

	7 لــن يســتحق العميــل أي فوائــد فــي حــال رغبتــه باســترداد مبلــغ الوديعــة قبــل تاريــخ الاســتحقاق النهائــي للوديعــة أو طلــب .
كســر الوديعــة.

	8 من المتفق عليه بان العميل لا يستحق أية فائدة في حالة قبول البنك بقراره المنفرد إلغاء الوديعة قبل نهاية مدتها..

	9 يقــر العميــل بحــق البنــك المطلــق فــي تعديــل مــا يــراه مــن شــروط وأحــكام واردة فــي هــذه الاســتمارة وفقــا لإدارة البنــك .
المنفــردة.

تعتبــر بيانــات الوديعــة المطبوعــة علــى وجــه الإيصــال الــذي يصــدره البنــك عنهــا صحيحــة مــا لــم يتــم إخطــار البنــك كتابــة 10	.
بخــاف ذلــك خــال خمســة عشــر يومــً مــن تاريــخ ذلــك الإيصــال.

إذا صادف تاريخ استحقاق الوديعة يوم عطلة رسمية، يتم تمديدها - تلقائياً - للاستحقاق في يوم العمل التالي.11	.

ــً لذمــة البنــك تجــاه العميــل فيمــا 12	. تعتبــر إضافــة قيمــة الوديعــة و/ أو فوائدهــا لحســاب العميــل فــي تاريــخ الاســتحقاق مبرئ
يخــص هــذه الوديعــة، ولا يعتــد - بالإيصــال الســابق إصــداره للعميــل بشــأنها.

يتم تحديد الحد الادنى لمبلغ فتح حسابات الودائع والفترات الزمنية للودائع وفقا لإدارة البنك المنفردة.13	.

يقــر العميــل بأنــه اطلــع علــى الشــروط والأحــكام الخاصــة بحســاب الوديعــة ويقــر بأنــه أخــذ الفرصــة الكاملــة لمراجعتهــا وقبــول 14	.
او رفــض أحكامهــا وقــد وافــق عليهــا العميــل وان الشــروط ادنــاه هــي نتيجــة اتفــاق بيــن العميــل والبنــك.
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في حال حساب الوديعة لأجل:

الوديعــة الثابتــة هــي وديعــة لمــدة زمنيــة محــددة ذات فائــدة ثابتــة مقــررة مــن قبــل البنــك. تتراكــم الفائــدة يوميــا وتدفــع فــي 
تاريــخ الاســتحقاق.

في حال الوديعة الخاصة:

	1 الوديعــة الثابتــة الخاصــة هــي وديعــة لفتــرة زمنيــة محــددة ذات فائــدة ثابتــة مقــررة مــن قبــل البنــك، تحســب الفائــدة يوميــً .
وتدفــع شــهرياً. 

	2 الفوائد ستدفع شهريا إلى العميل على سعر الفائدة المتفق عليه وتقيد في الحساب الذي يحدده العميل..

	3 بالإضافــة للعمــات المحــددة ســابقا فإنــه يجــوز فتــح وديعــة بالدينــار الكويتــي او اي عمــات أخــرى يوافــق عليهــا البنــك وذلــك .
شــريطة توافــر هــذه العمــات لــدى البنــك فــي تاريــخ طلــب الإيــداع، وفــي هــذه الحالــة يتــم الإيــداع وفقــا للشــروط التــي يضعهــا 

البنــك بشــأن إيــداع هــذه العمــات فــي حينــه.

	4 فــي حــال طلــب العميــل اســترداد مبلــغ الوديعــة أو جــزء منهــا قبــل حلــول تاريــخ اســتحقاقها، فــإن هــذا الطلــب يخضــع لمطلــق .
تقديــر البنــك، وفــي حــال قبولــه يحــق للبنــك اســترداد لكامــل مبالــغ الفائــدة التــي ســبق أن دفعهــا للعميــل طــوال مــدة 

الوديعــة )وأيــة مــدد أخــرى امتــدت إليهــا(، ويعيــد البنــك للعميــل مبلــغ الوديعــة مخصومــً منــه تلــك الفوائــد.

في حال الوديعة التصاعدية:

	1 تقبل الوديعة التصاعدية بالدينار الكويتي فقط..

	2 الحــد الأدنــى لمــدة الوديعــة هــو 3 شــهور والحــد الأقصــى هــو 24 شــهر.، ويجــوز للبنــك تغييــر المــدة مــن حيــن الــى أخــر بقــراره .
المنفــرد دون الحاجــة إلــى إخطــار العميــل بذلك.

	3 يحتســب العائــد علــى الوديعــة بنــاء علــى مبلــغ الوديعــة والمــدة. وتســتحق الفائــدة علــى الوديعــة التصاعديــة بعملــة الدينــار .
الكويتــي بالمعــدل المتفــق عليــه وذلــك إذا لــم يكســر العميــل الوديعــة طيلــة الفتــرة المتفــق عليهــا مــن تاريــخ الإيــداع. غيــر 
أن البنــك ســوف يقــدم الفائــدة المطبقــة لجميــع فتــرات الثلاثــة أشــهر التــي يتــم خلالهــا المحافظــة علــى مبلــغ الوديعــة فــي 

الحساب.

	4 ــة أو . ــة ظــروف داخلي ــة ولا ترتبــط بأي ــة بالنســبة للعميــل فــي وقــت فتــح الوديعــة التصاعدي ــدة مضمون ــر أســعار الفائ تعتب
ــة. خارجي

	5 يفــوض العميــل البنــك بــأن يقــوم تلقائيــً بتجديــد الوديعــة التصاعديــة فــي نهايــة فتــرة كل ثلاثــة شــهور ولنفــس الفتــرة .
وبســعر الفائــدة المحــدد مســبقاً للفتــرة المتفــق عليهــا.

	6 تدفــع الفائــدة فــي نهايــة كل 3 شــهور إلــى العميــل حســب الســعر المتفــق عليــه وذلــك بإيداعهــا بحســابه لــدى البنــك، ولــن .
يتــم إضافــة مبلــغ الفوائــد إلــى مبلــغ الوديعــة الأصلــي.

	7 توفر الوديعة التصاعدية ميزة إغلاق الوديعة في نهاية كل فترة 3 شهور دون تحمل أية رسوم..

	8 يشــترط عــدم كســر الوديعــة قبــل نهايــة مــدة الثــاث أشــهر الأصليــة أو المجــددة لاســتحقاق العميــل الفائــدة، أي لــن يســتحق .
العميــل فائــدة عــن فتــرة الثلاثــة أشــهر التــي يقــوم بكســر الوديعــة خلالهــا.

	9 مــن المتفــق عليــه أن العميــل لــن يســتحق أيــة فائــدة فــي حــال قبــول البنــك بنــاء علــى مطلــق تقديــره إلغــاء الوديعــة قبــل .
انتهــاء مدتهــا.

يقــر العميــل بأنــه قــرأ الشــروط والأحــكام الخاصــة بهــذه الوديعــة التصاعديــة وأنــه حصــل علــى فرصــة الاطــاع عليهــا وقبولهــا 10	.
أو رفضهــا وأن الشــروط أعــاه إنمــا هــي حصيلــة الاتفــاق المشــترك بيــن العميــل والبنــك.

يوافق العميل على أن البنك له مطلق الحق في تغيير أي من الأحكام والشروط الخاصة بالوديعة التصاعدية.11	.

سادساً: الشروط والأحكام الخاصة بالحساب المشترك:

	1 يقتصر إدارة الحساب على الشخص أو الأشخاص الذين يعينهم أصحاب الحساب..

	2 تعتبر حصص أصحاب الحساب متساوية ما لم يتفق أو يثبت خلاف ذلك..
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	3 يكــون جميــع أصحــاب الحســاب مســئولين بالتضامــن مــن قبــل البنــك عــن ســداد أيــة مســتحقات تنشــأ لــه علــى هــذا الحســاب .
مهمــا كان ســببها أو منشــؤها وللبنــك أن يســتوفي هــذه المســتحقات مــن الرصيــد الدائــن فــي أي  حســاب فــردي باســم 
أي مــن أطــراف هــذا الحســاب أو حصتــه فــي أي حســاب مشــترك آخــر حســب حصتــه فــي الحســاب ضمــن المقاصــة. وبتوقيــع 
أصحــاب الحســاب علــى هــذه الاســتمارة او توقيــع أي منهــم بموجــب وكالــة قانونيــة عــن اصحــاب الحســاب جميعــا فــان ذلــك 
يســتوفى شــرط موافقــة الشــركاء فــي الحســاب المشــترك علــى هــذه المقاصــة وفقــا لأحــكام الفقــرة 3 مــن المــادة 337 مــن 

قانــون التجــارة.

	4 دون المســاس بحــق البنــك فــي اغــاق الحســاب فــي أي وقــت ودون إبــداء أســباب، فإنــه يحــق للبنــك اغــاق هــذا الحســاب دون .
الحاجــة إلــى تنبيــه أو إنــذار وتوزيــع الرصيــد إلــى حســابات متعــددة ومســتقلة وعلــى وجــه الخصــوص فــي الحــالات التاليــة:

أ إبلاغ البنك من أحد أصحاب الحساب المشترك بوجود نزاع بينه وبين أي من أطراف الحساب الآخرين.	.

توقيــع حجــز علــى أحــد أصحــاب الحســاب المشــترك تحــت يــد البنــك أيــا كان الســبب / الســند الموقــع بــه هــذا الحجــز وفــي 	.ب
هــذه الحالــة يجمــد الحســاب الموقــع عليــه الحجــز.

وفاة أحد أصحاب الحساب المشترك وتجميد حساب المتوفى.	.ت

إشهار إفلاس أي من أصحاب الحساب المشترك وتجميد حساب المفلس.	.ث

ج الحجز على أي من أصحاب الحساب المشترك أو تقييد أهليته للتصرف وتجميد حساب المحجوز عليه أو ناقص الأهلية.	.

سابعاً: الشروط والأحكام الخاصة بحساب »كنز« للجوائز:

	1 حساب بدون فوائد ويكون الحد الأدنى للرصيد الدائن اللازم لفتحه هو 200 د.ك..

	2 يمكــن الاحتفــاظ بالحســاب بعملــة الدينــار الكويتــي، أو العمــات الرئيســية -علــى ســبيل الحصــر- )الــدولار الأميركــي، اليــورو .
أو الجنيــه الاســترليني(.

	3 لا يدخل الحساب السحوبات إذا لم يكن متوافقاً مع الشروط الواردة أعلاه..

	4 يتم استقطاع غرامة شهرية عن الشهر الذي ينخفض خلاله الرصيد الدائن بالحساب عن مبلغ -/200 د.ك..

	5 يلزم العميل أن يظل حسابه مفتوحاً حتى تاريخ السحب وسوف يتم استبعاد الحسابات المغلقة بتاريخ السحب..

	6 يجوز السحب من الحساب بكافة وسائل السحب المتوفرة لدى البنك..

	7 الحساب لا يقبل تحويل الرواتب والعلاوات والبدلات..

	8 ــراه البنــك ملائمــً - دون حاجــة لإخطــار العميــل بالغلــق - إذا ظــل . للبنــك الحــق فــي تجميــد الحســاب أو إغلاقــه وفقــً لمــا ي
ــة أشــهر متتاليــة. برصيــد )صفــر( لمــدة ثلاث

	9 يحظــر علــى أي شــخص تربطــه صلــة قرابــة حتــى الدرجــة الثانيــة بــأي مــن موظفــي البنــك كمــا فــي تاريــخ الســحب الاشــتراك .
فــي عمليــة الســحب، وفــي حــال اشــتراكه بالســحب يعتبــر فــوزه بالجائــزة كأن لــم يكــن وتلغــى الجائــزة أو تــؤول إلــى الشــخص 
الــذي يليــه فــي الســحب، وإذا كان قــد تســلم الجائــزة يتعيــن عليــه ردهــا فــوراً إلــى البنــك، وتســري الأحــكام الســابقة، حتــى 
لــو كان تعييــن أحــد أقــارب العميــل - حتــى الدرجــة الثانيــة – بالبنــك بعــد قيــام العميــل بفتــح الحســاب لــدى البنــك وقبــل 

إجــراء عمليــة الســحب.

ســيتحول حســاب كنــز إلــى راكــد إذا لــم تتــم أي عمليــات علــى الحســاب لمــدة 36 شــهراً. هــذا ولــن يتــم اســتبعاد الحســاب 10	.
الراكــد مــن الســحب ولــن يتــم خصــم أي رســوم علــى ذلــك.

يحتفــظ البنــك بحــق تعديــل شــروط هــذا الحســاب أو إلغائهــا فــي أي وقــت، مــن دون الحاجــة إلــى الحصــول علــى الموافقــة 11	.
المســبقة مــن العميــل. ولــن يكــون هــذا التعديــل أو الإلغــاء ســارياً إلا بعــد إخطــار العميــل بذلــك التعديــل أو الإلغــاء، ويكــون 
إخطــار العميــل بــأي وســيلة متاحــة للبنــك كالهاتــف أو الرســائل القصيــرة أو البريــد الإلكترونــي أو النشــر بالصحــف أو موقــع 

البنــك علــى الإنترنــت أو بــأي وســيلة يراهــا البنــك ملائمــة.

يحتفــظ البنــك بحقــه فــي نشــر أســماء العمــاء الفائزيــن فــي أي وســيلة إعلاميــة أو الإعــان عنهــا علــى النحــو الــذي يحــدده 12	.
البنــك، وفقــً لتقديــر البنــك المطلــق، ويكــون لــه الحــق فــي اســتخدام كافــة البيانــات الشــخصية الخاصــة بالعمــاء المتوفــرة 

لديــه بمــا فيهــا الصــور والأســماء لأغــراض الترويــج والتســويق لمنتجاتــه وخدماتــه.
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ثامناً: الشروط والأحكام الخاصة بحساب الشباب:

	1 يقصد بحساب الشباب – في هذا الموضوع – العملاء الذين تتراوح أعمارهم ما بين 15 وحتى 25 سنة..

	2 هو حساب توفير مع فوائد ويفتح بالدينار الكويتي فقط..

	3 لا يوجد حد أدنى للرصيد لاستحقاق الفائدة وتضاف الى الحساب وفق النظام المعمول به في البنك..

	4 يخصــص هــذا الحســاب لتلقــي ايداعــات الشــباب النقديــة والناتجــة عــن المكافــآت الدراســة والمصروفــات التــي تمنــح لهــم من .
أجــل, وأي أجــر قــد يحصــل عليــه الشــاب نتيجــة عمــل أداء, ويعتبــر التوقيــع علــى هــذا الطلــب بمثابــة إقــرار بــأن كافــة الايداعــات 

بالحســاب ناتــج عــن المصــادر ســالفة الذكر.

	5 يتــم فتــح هــذا الحســاب مــن قبــل العميــل نفســه، ولــه الحــق فــي التوقيــع علــى طلبــات فتــح الحســاب بنفســه وذلــك فقــط .
إذا كان العميــل يبلــغ مــن العمــر 15 ســنة فمــا فــوق ويتــم التوقيــع مــن الممثــل القانونــي للعميــل إذا كان الســن اقــل مــن 

15 ســنة.
	6 يجــوز اصــدار أي بطاقــة ســحب الــي علــى هــذا الحســاب بحيــث لا تســمح الا بســحب المبالــغ المتوفــرة بالحســاب بمــا لا يتجــاوز .

الحــد الأقصــى فــي اليــوم الواحــد وفقــا لمــا يــراده البنــك ملائمــا ووفقــا لمطلــق تقديــر البنــك.

	7 لا يجــوز اصــدار أي بطاقــة ائتمانيــة – علــى هــذا الحســاب – يكــون مــن شــأنها تمكيــن العميــل مــن الســحب مــن هــذا الحســاب .
دون وجــود رصيــد يفــي بالمبلــغ المطلــوب ســحبه الا بعــد بلــوغ العميــل ســن 21 ســنة أو بعــد موافقــة مــن لــه الولايــة علــى 

مــال العميــل، واســتيفاء توقيــع الولــي علــى الطلبــات والعقــود اللازمــة لذلــك وفــق النظــام المعمــول بــه فــي البنــك.

	8 لا يجوز اصدار دفتر شيكات على هذا الحساب..

	9 تنتهي استفادة العميل من المزايا التي يوفرها هذا الحساب ببلوغه سن 25 سنة..

 تاسعاً: الشروط والأحكام الخاصة بحساب أول:

	1 حساب أول هو حساب للأطفال الذين تتراوح أعمارهم بين 0 – 14 عام..

	2 حساب توفير مع فوائد بالدينار الكويتي فقط..

	3 تحتسب الفائدة على الرصيد الأدنى خلال الشهر وتستحق الفائدة شهريا وتدفع بشكل ربع سنوي..

	4 لا يوجد رسوم للحد الادنى للرصيد..

	5 لا يوجد حد أدنى لاستحقاق الفائدة..

	6 كل مــن ولــي أمــر الطفــل أو مــن لــه صفــة قانونيــة يســتطيع فتــح الحســاب، والعميــل )ولــي الأمــر أو مــن لــه صفــة قانونيــة( .
مؤهــل للخدمــات المتعلقــة بالحســاب.

عاشراً: الشروط والأحكام الخاصة باستعمال بطاقات برقان:

	1 تصــدر بطاقــة برقــان إلكتــرون للعميــل بموافقــة البنــك وعنــد اســتلامها يتعين على العميــل التوقيع في المــكان المخصص .
لذلــك خلــف البطاقــة وتعتبــر البطاقــة مــن ملكيــة البنــك فــي كل الأوقــات ويتعيــن إعادتهــا فــوراً عنــد إيقــاف اســتعمالها 
ويحــق للبنــك إلغــاء حــق اســتعمال البطاقــة والرقــم الســري الخــاص بهــا دون إبــداء أيــة أســباب ودون إخطــار مســبق ولا يترتــب 

علــى البنــك أيــة مســئولية نتيجــة لذلــك.

	2 لا يكــون البنــك مســئولا عــن رفــض بائــع التجزئــة أو ممــول أو بنــك لاســتعمال البطاقــة وفــي حالــة موافقــة بائــع التجزئــة أو .
الممــول علــى رد المبلــغ، يقــوم البنــك بقيــد المبلــغ لحســاب العميــل بعــد خصــم المصاريــف عنــد اســتلام تعليمــات كتابيــة 

منهــم ولا يكــون البنــك مســئولاً عــن أي تأخيــر فــي اســتلام هــذه التعليمــات.

	3 يتعهــد العميــل بالمحافظــة علــى البطاقــة والرقــم الســري الخــاص بهــا. كمــا يتعهــد بعدم تعريــض البطاقة أو الرقم الســري .
للضيــاع أو يجــري أو يتســبب فــي إجــراء أي تعديــل فــي البيانــات الــواردة عليهــا أو طمســها. وفــي حالــة فقــدان البطاقــة أو 
ســرقتها يتعيــن علــى العميــل إخطــار البنــك كتابــة بذلــك ليتخــذ البنــك الإجــراء المناســب. ويظــل العميــل مســئولا عــن أيــة 

ســحوبات تتــم عــن طريــق تلــك البطاقــة أو الرقــم الســري حتــى تاريــخ إخطــاره للبنــك بذلــك.

	4 بإمــكان العميــل اســتعمال بطاقتــه والرقــم الســري الخــاص بهــا فــي تحويــل الأمــوال إلكترونيــا أو عنــد نقطــة البيــع لشــراء .
البضائــع والخدمــات. ويعتبــر الدفــع مضمونــً وغيــر قابــل للنقــض أو الإيقــاف عنــد اســتخدام هــذه العمليــات.
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	5 بإمــكان العميــل اســتعمال بطاقتــه للحصــول علــى خدمــات أخــرى يعلــن عنهــا البنــك مــن وقــت لآخــر مقابــل رســوم الخدمــات .
والعمــولات التــي يحددهــا البنــك، ويحــق للبنــك ســحب أو إلغــاء أو تغييــر هــذه الخدمــات أو تعديــل الرســوم والعمــولات 

المقــررة لأدائهــا.

	6 يتعهــد العميــل بالاحتفــاظ فــي حســاباته لــدى البنــك بمبالــغ كافيــة لتغطيــة جميــع الســحوبات والمعامــات التــي تتــم .
بواســطة البطاقــة والرقــم الســري وفضــا عمــا يســتحق عليــه مــن الرســوم والعمــولات. ولا يجــوز للعميــل الســحب علــى 
المكشــوف إلا فــي حالــة الاتفــاق المســبق مــع البنــك علــى ذلــك وللبنــك الحــق فــي خصــم الرصيــد المديــن فــي الحســاب 

المعنــي مــن الرصيــد الدائــن فــي أيــة حســابات أخــرى للعميــل لــدى البنــك.

	7 لا يكــون البنــك مســئولا عــن أيــة خســارة أو ضــرر مــادي أو معنــوي ينشــأ بصــورة مباشــرة أو غيــر مباشــرة بســبب عطــل أو .
ــي أو أجهــزة نقــاط البيــع أو أي وســيلة إلكترونيــة أخــرى. عطــب جهــاز الســحب الآل

	8 فــي حالــة إصــدار بطاقــات منفصلــة لعــدة أشــخاص مشــتركين فــي حســاب مشــترك يكــون كل حامــل بطاقــة مــن الأشــخاص .
المذكوريــن مســئولا بالتضامــن تجــاه البنــك عــن كافــة المعامــات التــي تتــم فــي ذلــك الحســاب باســتعمال أي مــن البطاقــات 

المصدرة.

	9 يعتبــر العميــل مســئول مســئولية تامــة عــن جميــع الحســابات التــي يفتحهــا عــن طريــق الخدمــة الهاتفيــة أو الإلكترونيــة، .
كمــا يعتبــر مســئولا عــن آيــة تحويــات أو تعليمــات أو أيــة خدمــات مصرفيــة أخــرى تتــم بواســطة هــذه الخدمــة.

يعتبــر قيــام العميــل باســتخدام بطاقــة الســحب الآلــي دليــا قاطعــا علــى علمــه برصيــد الحســاب ومصادقتــه عليــه مــا لــم 10	.
يثبــت أنــه قــد تقــدم للبنــك باعتــراض كتابــي علــى ذلــك الرصيــد خــال مــدة أقصاهــا خمســة عشــر يومــا مــن تاريــخ عمليــة 

الســحب.

يحتفــظ البنــك بحــق تغييــر هــذه الشــروط والأحــكام دون الحاجــة لموافقــة حامــل البطاقــة عليهــا وتســري هــذه التغيــرات 11	.
بحــق العميــل مــن تاريــخ العمــل بهــا

ــي الأمــر أو 12	. ــي الأمــر أو الوصــي، فســيكون ول فــي حــال تــم فتــح حســاب لقاصــر وتــم إصــدار بطاقــة واســتلامها مــن قبــل ول
الوصــي مســؤولاً عــن جميــع العمليــات التــي تتــم علــى هــذه البطاقــة.

التســوية المتأخــرة: فــي حــال عــدم تســوية بعــض العمليــات خــال الفتــرة المحــددة )30 يومًــا أو وفقًــا لمــا تــم الاتفــاق عليــه مــع 13	.
Visa / Master( بســبب بعــض التأخيــر مــن طرفهــم، يحــق للبنــك تســوية هــذه العمليــات فــي التاريــخ الــذي تــم اســتلامها 

فيمــا لا يتجــاوز 180 يــوم.

يوافــق ويقــر العميــل بأنــه قــد يتــم فــرض رســوم إضافيــة بواســطة شــركتي Visa / MasterCard أثنــاء اســتخدام البطاقــة 14	.
خــارج الكويــت أو مــن خــال المواقــع الإلكترونيــة الدوليــة

إذا أغلــق العميــل حســابه لــدى البنــك وتلقــى البنــك تســويات متأخــرة تتعلــق ببطاقــة العميــل / الحســاب، يحــق للبنــك إعــادة 15	.
فتــح الحســاب للتســوية فــي حــال فشــل العميــل فــي الامتثــال لطلــب البنــك بزيــارة الفــرع لتوقيــع المســتندات المطلوبــة 
أو عــدم تمكــن البنــك مــن الوصــول للعميــل عــن طريــق وســائل الاتصــال مــن خــال البيانــات المســجلة لــدى البنــك )ســواء 
بالاتصــال أو إرســال رســالة نصيــة أو بريــد إلكترونــي أو فاكــس(. وفــي كل الأحــوال يلتــزم العميــل بســداد تلــك المبالــغ الــى 
ــى البنــك حتــى تمــام الســداد – إذا كان  ــغ ال ــا بتلــك المبال ــك مــن قبــل البنــك ويعــد العميــل مدين البنــك فــور اخطــاره بذل
الرصيــد الدائــن فــي حســاب العميــل لا يكفــي لســداد تــك المبالــغ وفــي هــذه الحالــة يحــق للبنــك – ويقــر العميــل بموافقتــه – 
علــى اســتحقاق البنــك لفائــدة تأخيريــه عــن كل يــوم يتأخــر العميــل فــي ســداد هــذه المبالــغ مــن تاريــخ اخطــاره وحتــى تمــام 

الســداد وفقــا لأعلــى ســعر فائــدة يســمح بــه بنــك الكويــت المركــزي.

الحادي عشر: الشروط والأحكام الخاصة بالتحويلات المصرفية وتعليمات الدفع:

	1 يوافــق العميــل علــى أن البنــك لا يتحمــل أيــة مســؤولية عــن تأخيــر أو عــدم إجــراء أو إتمــام التحويــل بســبب عــدم وجــود رصيــد .
كاف أو لخطــأ أو نقــص فــي بيانــات طلــب التحويــل أو لفــرض أيــة قيــود علــى التحويــات أو لحجــز المبلــغ أو مصادرتــه مــن قبــل 
الســلطات المحليــة أو ســلطات الــدول الأخــرى أو لقيــام شــبهة تضمنتهــا عمليــة مــن عمليــات غســيل الأمــوال أو لأيــة أســباب 

أخــرى خارجــة عــن إرادة البنــك.

	2 ــة تحمــل العميــل لكافــة مصاريــف البنــوك المراســلة، يكــون للبنــك أن يحتســب مصاريــف تقديريــة لهــذه البنــوك، . فــي حال
ويلتــزم العميــل بســداد أيــة مصاريــف إضافيــة تطالــب بهــا البنــوك المراســلة.
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	3 ــب العميــل بردهــا بمعــدل ســعر شــراء . ــد القيمــة التــي يطال ــة عــدم صــرف قيمــة هــذا التحويــل، يعتــد فــي تحدي وفــي حال
العملــة المعمــول بهــا لليــوم الــذي يتــم فيهــا إعــادة التحويــل بعــد أن يكــون البنــك قــد تســلم إشــعاراً نهائيــً مــن مراســله 

يفيــد بــأن التحويــل لــم ينفــذ وقــد ألغــي.

	4 مــن المتفــق عليــه  أن البنــك و مراســليه فــي حــلّ مــن أيــة مســؤولية عــن أيــة نتائــج تقــع بســبب أي اختــاف أو تأخيــر أو ســهو .
أو خطــأ تلغرافــي أو تقنــي أو خطــا فــي نقــل التعليمــات أو ســوء اســتعمال، و يوافــق العميــل علــى أن البنــك و مراســليه  لا 
يتحملــون أيــة مســؤولية إذا تأخــر دفــع المبلــغ للحصــول علــى التأكيــدات المطلوبــة للإثبــات صحــة و مــا ورد فــي أمــر التحويــل 
أو تعليمــات الدفــع مــن أســماء و بيانــات و يلتــزم العميــل بــأن يعــوض البنــك و مراســليه عــن أيــة خســارة قــد تنتــج مــن جــراء 
ذلــك و فــي جميــع الأحــوال لا يكــون البنــك مســؤولاً عــن أيــة خســارة تنشــأ عــن تنفيــذ هــذا التحويــل أو خطــأ أو أي إهمــال مــن 

البنــوك المراســلة.

	5 يقــر العميــل ان البنــك قــد قــدم لــه بالفعــل كافــة المعلومــات الضروريــة المتعلقــة بتقديــم خدمــات الحــوالات والتحويــل .
الالكترونــي للأمــوال بمــا فــي ذلــك أســعار ومميــزات تلــك الخدمــات وكيفيــة الحصــول عليهــا، والرســوم التــي يتحملهــا 
ــة أو التحويــل(، وأســعار صــرف العمــات الأجنبيــة  العميــل أو الطــرف المســتفيد مــن الخدمــة التــي يطلبهــا العميــل )الحوال
والمصروفــات، والوقــت الــذي يســتغرقه إجــراء الحوالــة أو التحويــل حتــى وصــول الأمــوال للمســتفيد وغيرهــا مــن الشــروط 
والأحــكام المتعلقــة بتحويــل الأمــوال إلكترونيــا ومنهــا المســؤوليات والحقــوق والالتزامــات.  ويقــر العميــل بأنــه قــد اتيحــت لــه 

الفرصــة لمراجعــة تلــك الشــروط والاحــكام ويقــر بالموافقــة علــى مــا جــاء بهــا.

	6 يقــر العميــل بــأن البنــك قــد أتــاح لــه كافــة المعلومــات حــول الإجــراءات التــي يتــم اتخاذهــا فــي حالــة الخطــأ أو تعــرض العميــل .
للاحتيــال خــال إجــراء حــوالات أو تحويــل الكترونــي للأمــوال.

	7 ــة أو التحويــل الالكترونــي للأمــوال قــد لا تكــون معلومــة أو متوفــرة لــدى . ــأن التكلفــة الخاصــة بالحوال يقــر العميــل بعلمــه ب
البنــك قبــل إجــراء الحوالــة أو التحويــل نظــراً لاختــاف الظــروف الخاصــة بــكل حالــة علــى حــده، ويقــر العميــل بموافقتــه علــى 

ذلــك.

	8 يوافــق العميــل بأنــه قــد لا يتــم إلغــاء التحويــل إذا طلــب العميــل ذلــك وأنــه قــد لا يتــم رد المبلــغ المحــول إذا تــم قيــد المبلــغ .
المحــول فــي حســاب المســتفيد وأن اســترداد المبلــغ المحــول - فــي حالــة إلغــاء أمــر التحويــل - هــو مشــروط بموافقــة بنــك 
المســتفيد قبــل إيــداع المبلــغ فــي حســاب المســتفيد منــه او أي حســاب اخــر أو موافقــة المســتفيد إذا تــم إضافــة المبلــغ إلــى 

حســاب المســتفيد.

	9 تطبق الشروط والأحكام على جميع التحويلات سواء تمت من خلال الفرع أو أي خدمة إلكترونية..

الثاني عشر: تعليمات الدفع الدائمة:

	1 يلتــزم البنــك فقــط بســريان تعليمــات الدفــع فــي يــوم تقديمهــا وذلــك ضمــن الرصيــد المتوفــر أو وفقــً لأيــة ترتيبــات أخــرى. .
ان وجــدت.

	2 يلتزم العميل بتزويد البنك ببراءة ذمة/طلب تعليمات الدفع في حال الغاء او إيقاف التعليمات القائمة..

الثالث عشر: الشروط والأحكام الخاصة بخدمة برقان الهاتفية:

	1 يوافق العميل على قيام البنك بتسجيل جميع المكالمات الهاتفية التي تجرى معه..

	2 تكــون جميــع القيــود والعمليــات التــي تجــري علــى حســاب العميــل بنــاء علــى هــذه الخدمــات ملزمــة لــه وحجــة قاطعــة عليــه، .
ويتحمــل العميــل - وحــده - كامــل المســئولية عــن كافــة العمليــات التــي تتــم باســتخدام هــذه الخدمــة، وتنصــرف إليــه 
أثارهــا، وتقــع عليــه تبعاتهــا، كمــا يلتــزم بتعويــض البنــك عــن أيــة أضــرار مباشــرة أو غيــر مباشــرة قــد تنتــج مــن جــراء ذلــك.

	3 يحــق للبنــك - وفــق تقديــره المطلــق فــي أي وقــت - الامتنــاع عــن تنفيــذ هــذه التعليمــات كمــا يكــون لــه وقــف هــذه الخدمــة .
كليــً أو جزئيــً دون أن يلتــزم بإبــداء أســباب وبغيــر حاجــة إلــى تنبيــه أو إخطــار، ولا يتحمــل البنــك أيــة مســؤولية مــن جــراء هــذا 

الامتنــاع أو الوقــف الكلــي أو الجزئــي.

	4 لمــا كان الدخــول لاســتخدام هــذه الخدمــة لا يتــم إلا باســتخدام العميــل للرقــم الســري الخــاص ببطاقــة الســحب الآلــي، فــإن .
العميــل يلتــزم بمــا ورد فــي شــأن المحافظــة علــى الرقــم الســري بالشــروط والأحــكام الخاصــة ببطاقــة الســحب الآلــي، كمــا 
يقــر بأنــه يتحمــل كافــة الآثــار الناشــئة عــن أي اســتخدام للرقــم الســري للحصــول علــى خدمــة برقــان الهاتفيــة، ويكــون مجــرد 
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اســتخدام الرقــم الســري للدخــول لهــذه الخدمــة ســبباً كافيــً لتحمــل العميــل كافــة نتائــج هــذه المعامــات ولــو لــم يجريهــا 
بنفســه، وتأكيــدًا لذلــك لا يكــون للعميــل ان ينــازع فــي صحــة التســجيل الصوتــي أو فــي أنــه صــوت غيــره طالما تمــت المعاملة 
ــم يخطــر العميــل البنــك قبــل إجــراء هــذه المعامــات بفقــد الرقــم الســري  ــا ل ــك م بواســطة اســتخدام الرقــم الســري، وذل
أو إطــاع الغيــر عليــه، كمــا لا يحــق للعميــل المطالبــة بالتســجيلات المحفوظــة لــدى البنــك بعــد انقضــاء المــدة المحــددة 

لحفظهــا طبقــً للنظــم المطبقــة لديــه. 

الرابع عشر: الشروط والأحكام الخاصة بالخدمات المصرفية الإلكترونية:

بمجــرد تقديمــه طلــب التســجيل فــي الخدمــة المصرفيــة عبــر الانترنــت مــن خلال القنــوات الإلكترونيــة ويشــار إليهــا فيمــا يلــي بـــ” 
الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة« يوافــق العميــل علــى أن الخدمــة الإلكترونيــة ســتكون متاحــة علــى جميــع الحســابات المفتوحــة 

باســمه فــي الحاضــر او فــي المســتقبل بمــا فــي ذلــك أيــة حســابات مشــتركة يفتحهــا العميــل بالاشــتراك مــع أطــراف أخــرى.

	1 الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة هــي الخدمــات المصرفيــة التــي تمكــن العميــل مــن الدخــول إلــى كافــة حســاباته الشــخصية .
لــدى البنــك عبــر شــبكة الإنترنــت لإجــراء مختلــف المعامــات المصرفيــة التــي يوفرهــا البنــك مــن خــال الوســائل الإلكترونيــة 
المتاحــة حاليــا مــن خــال صفحــة البنــك علــى الإنترنــت وتطبيــق برقــان للهواتــف الذكيــة – او تلــك الوســائل التــي يتيحهــا 

البنــك للعمــاء فــي المســتقبل- ســواء باســتخدام الكمبيوتــر الشــخصي أو الهاتــف النقــال.     

	2 لكــي يتمكــن العميــل مــن الاســتفادة مــن الخدمــة يتعيــن عليــه تحديــد اســم المســتخدم وكلمــة الســر الخاصــة بالدخــول .
والأســئلة الأمنيــة وأجوبتهــا وتعتبــر هــذه عناصــر الشــيفرة الســرية الخاصــة بالعميــل التــي تحــدد هويــة العميــل عندمــا 
يرغــب فــي الدخــول الــى الخدمــة حيــث يتعيــن اختيــار هــذه الشــيفرة الســرية بعنايــة مــن كلمــات أو أرقــام يصعــب علــى الغيــر 

التنبــؤ بهــا.

	3 يوافــق العميــل ويقبــل ويتعهــد بالمحافظــة علــى ســرية عناصــر الشــيفرة الخاصــة بالخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة ســواء .
ــه  الصــادرة مــن قبــل البنــك أو التــي يقــوم العميــل بإنشــائها إذا وجــد العميــل أو شــك فــي أن عناصــر الشــيفرة الخاصــة ب

أصبحــت مكشــوفة للغيــر يتعيــن عليــه تغييرهــا فــورا وبأســرع وقــت ممكــن مــن خــال الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة.

	4 ــه مــن قبــل . يتعيــن علــى العميــل إخطــار البنــك فــورا عنــد حصــول اختــراق أو شــك بالاختــراق لعناصــر الشــيفرة الخاصــة ب
شــخص آخــر والبنــك غيــر مســؤول عــن مخالفتــه لهــذا البنــد.

	5 أثنــاء اســتخدام العميــل للخدمــة لتقديــم طلــب منتــج أو القيــام بعمليــات تحويــل / دفــع، سيرســل البنــك رمــز .
التحقــق المســتخدم لمــرة واحــدة )OTP( إلــى بيانــات العميــل المســجلة لــدى البنــك )البريــد الإلكترونــي ورقــم 
ــات الاتصــال )البريــد الإلكترونــي  ــة قيــام العميــل بتغييــر بيان الهاتــف النقــال( للإتمــام هــذه العمليــات. فــي حال
ــوء  ــارة أو س ــن أي خس ــة ع ــؤولية التام ــل المس ــل العمي ــك، يتحم ــاغ البن ــي إب ــل ف ــال( وفش ــف النق ــم الهات ورق

اســتخدام قــد يحــدث مــن اســتخدام رمــز التحقــق لهــذه العمليــات.

	6 عنــد التســجيل بالخدمــة، ســيتم تلقائيــا منــح العميــل المســتوى الفضــي للخدمــة والــذي يشــمل جميــع خدمــات التحويــات .
وســداد الفواتيــر مــع حــد يومــي وفقًــا لشــريحة العميــل:

عميل الخدمات المصرفية للأفراد: 4,000 د.ك محلي – 4,000 د.ك دولي•	

عملاء بريميير وElite: 10,000 د.ك محلي – 10,000 د.ك دولي	•	

عميل الخدمات المصرفية الخاصة: 15,000 دينار كويتي محلي – 15,000 دينار كويتي دولي•	

	7 لزيــادة حــد التحويــل يجــب علــى العميــل زيــارة الفــرع لتوقيــع طلــب رفــع مســتوى الخدمــة المطلــوب   أو عــن طريــق القنــوات .
الإلكترونيــة. 

	8 عنــد تقديــم طلــب للاشــتراك فــي الخدمــة بشــأن حســاب مشــترك يتعيــن علــى العميــل أن يؤكــد أن الأشــخاص المشــتركين .
معــه فــي الحســاب يقبلــون دخولــه إلــى الحســابات المشــتركة عبــر الخدمــة.

	9 لا يـجـوز للعميـل أن يمكـن الغيـر من استـخـدام الخدمـة لحسابه الشخصي باسـمــه أو بالنيابة عنه..

يقــر العميــل بعلمــه ويوافــق علــى أنــه المســؤول مســؤولية تامــة عــن اســتخدام الخدمــات الإلكترونيــة مــن قبــل الشــركات 10	.
التابعــة لــه أو أي مــن موظفيــه والمخوليــن باســتخدام الخدمــة وأنــه المســؤول عــن أيــة خســارة ســواء مباشــرة أو غيــر مباشــرة 
أو فعليــة أو اســتتباعيه أو مــن الممكــن توقعهــا أو لا يمكــن توقعهــا ويتعــرض لهــا العميــل بشــأن أو فيمــا يتعلــق بالخدمــة.
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يتعيــن علــى العميــل إخطــار البنــك فــورا إذا وجــد أن بعــض العمليــات تمــت علــى حســابه دون تفويــض بذلــك وفــي ســبيل 11	.
ذلــك يتعيــن علــى العميــل التدقيــق فــي كشــوف الحســابات التــي يرســلها إليــه البنــك خــال 15 يومــً وإخطــار البنــك علــى 
الفــور بأيــة اختلافــات يراهــا فــي الحســاب. ولا ينفــي ذلــك مســئولية العميــل منفــردا عــن تلــك العمليــات طالمــا تمــت علــى 
.OTP حســابة عبــر اســتخدام الخدمــة وبعــد ادخــال اســم المســتخدم وكلمــة الســر/كلمة المــرور ورمــز التعريــف لمــرة واحــدة

أيــة أخطــاء مــن قبــل العميــل أثنــاء القيــام بإجــراء أيــة عمليــة )تشــمل دون حصــر دفــع فواتيــر الكهربــاء، الهاتــف أو فواتيــر 12	.
البطاقــات الائتمانيــة أو فــي ســياق إجــراء عمليــات للتحويــات المصرفيــة فيمــا بيــن عــدة حســابات مصرفيــة أو لبنــوك خارجيــة 
مــن خــال الخدمــة( ســوف يتحملهــا العميــل وحــده دون أن يكــون لــه الحــق فــي مطالبــة البنــك بأيــة طريقــة وبــأي تعويــض 

عــن أضــرار التــي قــد تنشــأ عــن هــذه الأخطــاء.

يتعيــن علــى العميــل الا يتــرك الجهــاز أثنــاء اتصالــه بخدمــة برقــان المصرفيــة عبــر الانترنــت والتأكــد مــن الخــروج مــن الخدمــة 13	.
قبــل المغــادرة.

يتعيــن علــى العميــل عــدم الدخــول إلــى الخدمــة عبــر جهــاز متصــل إلــى شــبكة محليــة قبــل التأكــد مــن أن أحــدا لا يســتطيع 14	.
مراقبــة أو نســخ بيانــات الدخــول الخاصــة بــه أو الدخــول إلــى خدمــة برقــان المصرفيــة عبــر الانترنــت عــن طريــق انتحــال شــخصيته.

يتعيــن علــى العميــل عــدم اســتخدام الخدمــة فــي إنشــاء ســحب علــى المكشــوف غيــر مســموح بــه علــى أي حســاب مــن 15	.
حســاباته حيــث يحــق للبنــك رفــض أيــة تعليمــات مــن شــأنها أن تــؤدي إلــى ذلــك وفــي حــال نشــأ ســحب علــى المكشــوف غيــر 
مســموح بــه يجــوز للبنــك اتخــاذ مــا يــراه مناســبا واحتســاب أيــة فوائــد أو أجــور علــى الحســاب المعنــي )بمــا يتفــق مــع الأحــكام 
والشــروط الخاصــة بالحســاب( ويقــر العميــل بالموافقــة علــى أن المســئولية تقــع علــى عاتقــه فــي التأكــد مــن عــدم نشــوء أيــة 
ســحوبات علــى المكشــوف غيــر مصــرح بهــا وعــدم الاعتمــاد علــى تشــغيل الخدمــة فــي منــع نشــوء الســحب غيــر المصــرح بــه 
ويوافــق العميــل بوجــه خــاص علــى أن الشــيكات واوامــر الدفــع الصــادرة منــه عبــر الخدمــة قــد تســتغرق وقتــا لإجــراء المقاصــة 

الخاصــة بهــا وقــد لا تظهــر مباشــرة فــي حســابه.

بالنســبة للعمليــات المتكــررة يلتــزم العميــل بضمــان المحافظــة علــى أمــوال كافيــة فــي حســابه لاســتكمال التحويل/الدفــع. 16	.
يقــر العميــل بــأن البنــك لا يتحمــل أيــة مســئولية عــن اجــراء تحويل/دفــع إذا لــم تكــن هنــاك أمــوال كافيــة فــي حســاب العميــل. 
لــن يكــون علــى البنــك أيــة مســئولية عــن تأميــن توافــر أمــوال كافيــة فــي حســاب العميــل للتمكــن مــن إجــراء التحويــات/

المدفوعــات فــي التواريــخ المتكــررة.

ــه قــد لا يتــم رد المبلــغ المحــول 17	. ــه قــد لا يتــم إلغــاء التحويــل وأن ــة طلــب العميــل الغــاء تحويــل، يوافــق العميــل بأن فــي حال
الــى حســابه إذا تــم قيــد المبلــغ المحــول فــي حســاب المســتفيد أو أي حســاب أخــر مــع بنــك المســتفيد وأن اســترداد المبلــغ 
المحــول - فــي حالــة إلغــاء أمــر التحويــل - هــو مشــروط بموافقــة بنــك المســتفيد قبــل إيــداع المبلــغ فــي حســاب آخــر لــدى 
بنــك المســتفيد أو مشــروط بموافقــة المســتفيد او الشــخص الــذي تــم تحويــل المبلــغ لحســابه إذا تــم إضافــة المبلــغ إلــى 

حســاب المســتفيد او ذلــك الشــخص الــذي تــم إيــداع المبلــغ بحســابه لــدى بنــك المســتفيد.

يوافــق العميــل بأنــه فــي حالــة إعــادة مبلــغ التحويــل مــن البنــك المســتفيد أو البنــك المراســل لأي ســبب ما، فقد يكــون المبلغ 18	.
المرتجــع أقــل مــن المبلــغ المحــول بســبب رســوم البنــك المســتفيد أو البنــك المراســل وفــارق العملــة. ويوافــق العميــل أيضًــا 

علــى أن البنــك ســوف يســتخدم ســعر الصــرف لليــوم الــذي ســيتم فيــه اعــادة المبلــغ فــي حســاب العميــل.

فــي حــال انشــاء عمليــات الدفــع والتحويــل مــن خــال الخدمــة وبالضغــط علــى »إرســال«، يوافــق العميــل علــى المبلــغ، الســعر 19	.
والرســوم التــي توفرهــا الخدمــة وتعــرض علــى شاشــة انشــاء وتأكيــد التحويــل، وقــد تختلــف الأســعار والرســوم المقدمــة 

بالخدمــة عــن القنــوات الأخــرى.

اســتخدام أي مــن الخيــارات المقدمــة مــن خــال الخدمــة، يؤكــد ويقــر العميــل بأنــه قــد قــرأ ووافــق علــى الشــروط والأحــكام 20	.
المتعلقــة بالخدمــة وأنــه علــى درايــة بالرســوم والعمــولات المطبقــة علــى الخدمــة والمذكــورة فــي الخدمــات الإلكترونيــة أو 

قائمــة الرســوم والعمــولات للبنــك.

عندمــا يتلقــى البنــك تعليمــات بالدفــع مــن العميــل عبــر الخدمــة يحــق للبنك خصــم المبلغ وأيــة مصاريف او تكاليف مســتحقة 21	.
علــى العمليــة مــن حســاب العميــل وحالمــا يتــم اصــدار تعليمــات عبــر الخدمــة تصبــح تلــك التعليمــات غيــر قابلــة للنقــض او 
العــدول ولا يلتــزم البنــك فــي قبــول العــدول عــن أيــة تعليمــات تــم اصدارهــا مــن قبــل العميــل مــن خــال الخدمــة. الا أنــه فــي 
حــال طلــب العميــل العــدول عــن التعليمــات بعــد إعطائهــا، يمكــن للبنــك أن يحــاول القيــام بذلــك بالقــدر الــذي تتيحــه قواعــد 

وممارســات النظــم المصرفيــة دون أي التــزام عليــه ويتحمــل العميــل أيــة تكاليــف قــد يتكبدهــا البنــك نتيجــة لذلــك.
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لا يجوز للعميل إصدار تعليمات مشروطة.22	.

يتعيــن علــى العميــل اتخــاذ جميــع الإجــراءات الممكنــة عمليــا للتأكــد مــن أن جهــاز الحاســب الآلــي أو أي جهــاز آخــر يســتعمله 23	.
فــي الدخــول إلــى الخدمــة )بخــاف الأجهــزة التــي يوفرهــا البنــك فــي فروعــه( محميــة مــن الفيروســات.

يتعين على العميل الالتزام بالقوانين المحلية المرعية عند الدخول إلى الخدمة من بلد أجنبي.24	.

يلتزم العميل بتعويض البنك عن أية أضرار تترتب على إخلاله بالشروط في هذا العقد.25	.

يحــق للعميــل إلغــاء اشــتراكه فــي الخدمــة بشــرط اخطــار البنــك كتابــة قبلهــا بشــهر، ويلتــزم العميــل بكافــة التزاماتــه حتــى 26	.
تاريــخ الإلغــاء الفعلــي وفقــا لتأكيــد البنــك بــأن الخدمــة قــد تــم الغائهــا علــى حســاب العميــل.

يحــق للبنــك إيقــاف اســتخدام الخدمــة بالنســبة لحســابات العميــل - كلهــا أو بعضهــا - وذلــك فــي أي وقــت ودون إخطــار 27	.
مســبق.

بالنســبة للحســابات المشــتركة - ودون مســاس بحــق البنــك فــي إيقــاف الخدمــة دون إبــداء أســباب - فإنــه يحــق للبنــك إيقــاف 28	.
اســتخدام الخدمــة فــي حــال أفــاد أحــد أطــراف الحســاب المشــترك البنــك بالآتــي:

	a أنه لم يوافق على طلب الحصول على الخدمة..

	b أن إدارة الحســاب المشــترك لــم تعــد تتــم بنــاء علــى تعليمــات مســتخدم الخدمــة وحــده أو أنــه لــم يعــد موافقــا علــى .
ــإدارة الحســاب المشــترك باســتخدام خدمــة الانترنــت لــدى بنــك برقــان. قيــام مســتخدم الخدمــة ب

وفــي جميــع الأحــوال يقــر العميــل بموافقتــه علــى عــدم مســئولية البنــك عمــا تــم تنفيــذه مــن عمليــات بواســطة الخدمــة خلال 
الفتــرة الســابقة علــى إيقــاف الخدمــة، ويكــون مســتخدم الخدمــة مســئول بالتضامــن مــع أطــراف الحســاب المشــترك عــن تعويــض 

البنــك عــن أيــة تكاليــف أو خســائر يتحملهــا البنــك نتيجــة لذلــك.

يقــر العميــل بعلمــه وموافقتــه علــى أن اســتخدام الشــيفرة الســرية المتفــق عليهــا بيــن العميــل والبنــك تعتبــر وســيلة 29	.
كافيــة لتحديــد هويــة العميــل للبنــك وأن البنــك ســيقوم بتنفيــذ التعليمــات التــي يتــم اعطاؤهــا عبــر الخدمــة دون الحاجــة 
للحصــول علــى تعليمــات خطيــة اخــرى )وذلــك باســتثناء الحــالات المبينــة فــي الفقــرة 32(. ويراعــي أن المعامــات قــد لا يتــم 
مباشــرتها حــال إعطــاء التعليمــات بشــأنها.  ذلــك أن تنفيــذ بعضهــا قــد يســتغرق وقتــً. وتنفيــذ بعضهــا قــد لا يتــم فــي غيــر 

أوقــات الــدوام الرســمي للبنــك علــى الرغــم مــن أن الخدمــة تعمــل خــارج هــذه الأوقــات.

يتحمــل العميــل المســؤولية كاملــة عــن أي نــوع مــن العمليــات أو الطلبــات المقدمــة عبــر شــبكة الإنترنــت مــن خــال الخدمــات 30	.
الإلكترونيــة. كمــا يتحمــل العميــل المســؤولية عــن إبــاغ بنــك برقــان عــن أي مســتخدم لديــه إمكانيــة الدخــول إلــى الخدمــة 

وأصبــح غيــر مصــرح لــه الدخــول إليهــا عبــر خدمــة برقــان المصرفيــة عبــر شــبكة الإنترنــت.

لا يتحمل البنك أي التزام في شأن دعم جميع إصدارات أي متصفح للإنترنت أو برمجيات الهاتف النقال.31	.

يحق للبنك دون أن يكون عليه التزام بذلك:32	.

	a رفض تنفيذ التعليمات التي تصدر عبر الخدمة على نحو غير ملائم أو كانت لدى البنك أسباب تبرر ذلك..

	b طلب تأكيد خطي بشأن تعليمات بعينها..

	c ويقــر العميــل بموافقتــه علــى عــدم مســئولية البنــك عــن أيــة خســائر قــد يتعــرض لهــا بســبب رفــض تنفيــذ التعليمــات .
أو تأخــر تنفيــذه فــي الأحــوال ســالفة البيــان وفــى جميــع الأحــوال لــن يكــون البنــك مســئولا عــن تعويــض العميــل عــن أيــة 
أضــرار قــد تصيبــه بســبب عــدم تنفيــذ التعليمــات أو التأخــر فــي تنفيذهــا أو تنفيذهــا علــى نحــو خاطــئ إذا كان ذلــك 

يرجــع إلــى عطــل فنــي أيــا كان ســبب هــذا العطــل.

يجــوز للبنــك فيمــا يتعلــق بالخدمــة وفــي أي وقــت يــراه إجــراء تغييــر فــي صيغــة تشــغيل الخدمــة أو المميــزات المقدمــة 33	.
عبرهــا او انهــاء الخدمــة.

للبنــك الحــق فــي تغييــر بنــود هــذا الاتفــاق فــي أي وقــت وذلــك مــن خــال توجيــه اخطــار الــى العميــل عبــر الوســائل المبينــة 34	.
بهــذا العقــد، ويقــوم البنــك بتوجيــه هــذا الاخطــار قبــل شــهر مــن تاريــخ ســريان التغييــر او خــال فتــرة أقصــر إذا دعــت 

ــة الخدمــة وأمنهــا او فــي ظــروف اخــرى خــارج ارادة البنــك. الضــرورة لذلــك مــن اجــل حماي

ويجوز للبنك:35	.



140500/10.5

الشروط والأحكام - الخدمات المصرفية للأفراد
Terms & Conditions - Consumer Banking

	a تحصيل المصاريف والرسوم المتفق عليها مقابل الخدمة..

	b تعديل المصاريف والرسوم من حين للآخر من خلال توجيه اخطار قبل ثلاثة أيام على الأقل من تاريخ التعديل..

	c ولا يتحمل العميل الزيادة في الرسوم في حال الغائها خلال فترة الاخطار..

	d وتفاديــا للشــك فــإن الاشــارة إلــى المصاريــف والرســوم فــي هــذا الفقــرة انمــا تســري فقــط علــى المصاريــف والرســوم التــي .
يســتوفيها البنــك لقــاء تقديــم هــذه الخدمــة ولا تســري علــى أيــة رســوم أو مصاريــف لقــاء أيــة خدمــات مصرفيــة او غيرهــا 

يقدمهــا البنــك بنــاء علــى طلــب العميــل.

بمجــرد قيــام العميــل بالبــدء فــي اســتخدام الخدمــة فإنــه يعتبــر موافقــا علــى التقيــد بهــذه الشــروط والأحــكام وتعتبــر هــذه 36	.
الشــروط والأحــكام قائمــة فــي كل اســتخدام للخدمــة.

ان المعلومــات الخاصــة بخدمــة بنــك برقــان عبــر الانترنــت والمتوفــرة فــي الموقــع الخــاص بالبنــك علــى شــبكة الانترنــت لا 37	.
تشــكل دعــوة للاشــتراك فــي الخدمــة حيــث لا تتضمــن هــذه المعلومــات عرضــً مــن البنــك للتعاقــد مــع العميــل علــى تقديــم 

الخدمــة ولا يعتبــر البنــك فــي هــذه الحالــة ملزمــا بقبــول او ملزمــا النظــر فــي أي طلــب يتعلــق بذلــك.

الخامس عشر: الشروط والأحكام الخاصة بخدمة الموبايل المصرفية:

بمجــرد التوقيــع علــى طلــب فتــح الحســاب أو طلــب تفعيــل خدمــة الموبايــل المصرفيــة ســيتم تســجيل العميــل بخدمــة الموبايــل 
المصرفيــة وفقــا للبيانــات الخاصــة المقدمــة مــن العميــل والمســجلة لــدى البنــك )رقــم الهاتــف 

النقــال ومــزود الخدمــة( ليتــم اســتلام التنبيهــات عبــر الرســائل النصيــة وعنــد القيــام بــأي عمليــة علــى الحســاب أو البطاقــة 
الخاصــة بالعميــل، ســتطبق البنــود والشــروط التاليــة أو أي أحــكام وشــروط أخــرى مبينـــة أو معروضــة علــى الموقــع الإلكترونــي 

ــل المصرفيــة لــدى بنــك برقــان. www.burgan.com والخاصــة بخدمــة الموباي
	1 تعريفات:.

الهاتــف النقــال )الهاتــف الخلــوي(: حالمــا يصــدر البنــك موافقتــه علــى طلــب العميــل، يســتخدم العميــل الهاتــف النقــال •	
)هاتــف خلــوي( المخصــص بصــورة مبدئيــة فــي الدخــول إلــى حســابه المســجل )الــذي اختــاره العميــل( مســتخدماً هاتفــه 

النقــال الخــاص بــه.

رقم الهوية/المرجع للمتابعة: هو الرقم الصادر عن نظام الرسائل القصيرة والذي يفيد إرسال الرسالة إلى العميل.•	

	2 يقر ويضمن العميل بأنه مالك الهاتف الذي سوف يتم تسجيله بخدمة الموبايل المصرفية..

	3 يتحمــل العميــل المســؤولية التامــة عــن أمــن وســرية الهاتــف النقــال وعــن كافــة العمليات والتعليمــات التي تجري باســتخدام .
الهاتــف النقــال )الخلوي.(

	4 تقدم الخدمة مجانا لحساب الأفراد..

	5 يعتبــر التوقيــع علــى الطلــب أو الضغــط علــى اشــارة ســجل مــن خــال خدمــة برقــان أون لايــن، هــو قبــول العميــل كافــة .
ــف  ــف النقــال )الهات ــف الخلــوي(. يتــم اســتخدام الهات ــف النقــال )الهات الشــروط والأحــكام الخاصــة بالخدمــة معامــات الهات

الخلــوي( لإجــراء العمليــات التاليــة عبــر الحســابات المخصصــة لذلــك:

خدمــة الرســائل حســب الطلــب هــي خدمــة يمكــن للعميــل مــن خلالهــا طلــب بيانــات معينــة عــن طريــق خدمــة الموبايــل •	
المصرفيــة SMS بإرســال رســالة نصيــة قصيــرة مــع رمــز الخدمــة علــى الرقــم 1804080 وفقــا لجــدول الرمــوز واســتقبال 

ردود بشــأنها عــن طريــق خدمــة الموبايــل المصرفيــة علــى رقــم الهاتــف النقــال المحــدد.

خدمــات الرســائل التلقائيــة هــي خدمــة يختــار مــن خلالهــا اســتقبال رســائل تنبيــه تــرد تلقائيــً عنــد حــدوث عمليــات •	
معينــة أو عبــر مــدة محــددة مــن الزمــن خدمــة رســائل التنبيــه ترســل إلــى العميــل تلقائيــً لتبليغــه بشــأن أي أمــر يطــرأ 

علــى حســابه.

 رقــم الهوية/المرجــع للمتابعــة يتــم إثبــات كل معاملــة مصرفيــة تتــم عبــر الهاتــف النقــال بواســطة رقــم الهوية/المرجــع •	
الــذي يصــدره النظــام ويتــم حفظــه فــي قاعــدة البيانــات الخاصــة بالبنــك كمرجــع. ويعتبــر رقــم الهوية/المرجــع الأســاس 

الــذي يعتمــده البنــك فــي التحقيــق بأيــة شــكاوى يقدمهــا العميــل.
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عــدم إمكانيــة إجــراء العمليــات. يقــر ويقبــل بــأن البنــك لا يتحمــل أيــة مســؤولية عــن عــدم تمكنــه مــن إجــراء العمليــات أو •	
ــر خدمــة الموبايــل المصرفيــة فــي أي وقــت كان بمشــاكل  وصــول الرســالة القصيــرة بنجــاح إلــى الهاتــف النقــال نتيجــة تأث
مــزود خدمــة الهاتــف النقــال، والتــي تشــمل علــى ســبيل المثــال لا الحصــر التداخــل فــي تغطيــة الشــبكة، أو الحــالات الطارئــة.

	6 ــة الكويــت تصــل الرســائل القصيــرة عبــر رقــم الجــوال الكويتــي فقــط، وفــي حــال رغبــة . فــي حــال وجــود العميــل خــارج دول
العميــل اســتلام جميــع رســائل البنــك عنــد وجــوده خــارج دولــة الكويــت يكــون العميــل مســئولا عــن إبقــاء رقــم الجــوال 
الكويتــي فــي وضــع التشــغيل/ فعــالا خــارج دولــة الكويــت، ويكــون العميــل مســئولا بالتنســيق مــع شــركة الاتصــالات التابــع 

لهــا رقــم الهاتــف عــن إبقــاء رقــم الجــوال الكويتــي فــي وضــع التشــغيل.

	7 يوافــق العميــل علــى الالتــزام » دون إخطــار مســبق » بأيــة / جميــع التعديــات والتجديــدات والتغييــرات التــي يجريهــا البنــك .
علــى هــذه الاتفاقيــة. وأي اســتعمال للخدمــة بعــد إجــراء أيــة تغييــرات علــى البنــود والشــروط، يعتبــر قبــولاً مــن العميــل بــدون 

أي قيــد أو شــرط للالتــزام قانونيــً بهــذه التغييــرات.

	8 يتعهــد العميــل علــى إخطــار البنــك فــي حالــة انتهــاء العقــد مــع مــزود خدمــة الهاتــف النقــال )تغييــر رقــم الهاتــف(، أو ضيــاع .
أو ســرقة الهاتــف النقــال ســواء كتابيــا أو بالاتصــال علــى مركــز خدمــة العمــاء، ولا يتحمــل البنــك أيــة أضــرار ناتجــة عــن ذلــك 

ويحــق للبنــك أن يلغــى الاتفاقيــة مباشــرة فــي حــال حــدوث مــا ســبق ذكــره.

	9 يحــق للبنــك فــي أي وقــت كان نقصــان أو زيــادة عــدد الرســائل لخدمــة الموبايــل المصرفيــة وتخضــع للأحــكام والشــروط .
المنصــوص عليهــا فــي هــذه الاتفاقيــة و/أو أيــة تعديــات لاحقــة تطــرأ عليهــا.

يحق للبنك بإرادته المنفردة بأن يقرر إيقاف بعض أو كل الخدمات المقدمة.10	.

يلتــزم العميــل بتعويــض البنــك وإخــاء طرفــه مــن أي وجميــع الالتزامــات والخســائر والمطالبــات والأضــرار التــي تنشــأ جــراء 11	.
الإهمــال أو الغــش أو مخالفــة أحــكام هــذه الاتفاقيــة مــن جانــب العميــل و/أو الغيــر او التــي قــد تنشــأ نتيجــة تقديــم الاي مــن 
الخدمــات الــواردة أعــاه الــى العميــل او الناتجــة عــن اســتخدام العميــل لتلــك الخدمــات. إضافــة لذلــك، لا يعتبــر البنــك مســئولا 
عــن أيــة مصاريــف أو مطالبــات أو خســائر أو أضــرار تنشــأ عــن أو فيمــا يتصــل بهــذه الاتفاقيــة بمــا فــي ذلــك الحــوادث الأمنيــة 
وإجــراءات الحكومــة الطارئــة )الحــرب والثــورة( والكــوارث الطبيعيــة )الإعصــار والــزلازل( والأعطــال الكهربائيــة أو الميكانيكيــة أو 
أعطــال الأجهــزة أو تعطــل خطــوط الاتصــالات او الناتجــة عــن فشــل البنــك فــي أداء التزاماتــه أو واجباتــه او التأخيــر فــي أدائهــا 

متــى كان ذلــك بســبب قــوة قاهــره تخــرج عــن ســيطرة البنــك.

ــد الإلكترونــي أو أي طريقــة 12	. يقــر العميــل بموافقتــه علــى قيــام بنــك برقــان بأخطــاره عــن طريــق الرســائل القصيــرة أو البري
أخــرى بــأي خدمــات قــد يطرحهــا البنــك لعملائــه فــي المســتقبل أو أي تعديــات قــد تطــرأ علــى الخدمــات المقدمــة مــن قبــل 

البنــك. وتعتبــر هــذه الرســائل دليــل إثبــات يحــق للبنــك اســتخدامه فــي أي وقــت يشــاء.

يوافق العميل على أن تخضع وتفســر قوانين دولة الكويت التســجيل و/أو اســتعمال الخدمة، بالإضافة إلى هذه البنود والشــروط، 13	.
ويقبــل العميــل بشــكل غيــر قابــل للنقض الاختصاص القضائي للمحاكم الكويتيــة أو أية محكمة مختصة يختارها البنك.

ــل للرجــوع فيــه قيــام البنــك باســتخراج كشــوف بالرســائل المرســلة مــن 14	. يوافــق العميــل ويفــوض البنــك تفويضــا غيــر قاب
قبــل البنــك أو بالعكــس بخصــوص هــذه الخدمــة فــي أي وقــت يشــاء مــن شــركة الاتصــالات التــي صــدرت منهــا هــذه الرســائل 

وبرقــم الخــط الصــادر منهــا.

السادس عشر: لوائح قانون الفاتكا ومعايير الإبلاغ المشترك

	1 بموجــب عقوبــات الادلاء ببيانــات غيــر صحيحــة أو غيــر دقيقــة أو غيــر كاملــه، فإننــي أؤكــد قيامــي بمراجعــة جميــع البيانــات .
والمعلومــات المقدمــة وأن جميــع هــذه المعلومــات صحيحــة ودقيقــة وكاملــة حســب علمــي واعتقــادي. عــاوة علــى ذلــك، 
أؤكــد أيضًــا أن نمــاذج التصديــق الذاتــي ذات الصلــة بموجــب لوائــح قانــون الفاتــكا ومعاييــر الإبــاغ المشــترك يتــم تقديمهــا 

دون أي مشــورة أو توجيــه مــن موظفــي البنــك وتعتبــر نهائيــة وغيــر قابلــة للإلغــاء أو التغييــر.

	2 أوافــق علــى تقديــم نســخة مــن أي نمــوذج، أو اســتخدام المعلومــات اعــاه والافصــاح عنهــا الــي أطــراف ذات صلــه، أو أي جهــة .
معنيــه بالتدقيــق أو الرقابــة علــى التــزام البنــك تجــاه لوائــح قانــون الفاتــكا ومعاييــر الإبــاغ المشــترك.

	3 أقــر وأوافــق علــى أنــه يمكــن مشــاركة أو إرســال أي معلومــات تتعلــق بحســابي )حســاباتي( )بمــا فــي ذلــك رصيــد الحســاب .
والمدفوعــات( إلــى الســلطات الضريبيــة المحليــة أو الأجنبيــة أو أي كيانــات مرخــص لهــا بتلقــي هــذه المعلومــات وفقًــا 
للاتفاقيــات الموقعــة لتبــادل المعلومــات الضريبيــة. أوافــق أيضًــا علــى تقديــم أي معلومــات محدثــة قــد تكــون مطلوبــة فيمــا 

يتعلــق باللوائــح المعنيــة.
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	4 أقــر بموجــب هــذا وأوافــق علــى تقديــم أي معلومــات إضافيــة تطلبهــا الســلطات الضريبيــة المحليــة أو الأجنبيــة أو أي طــرف .
آخــر مخــول بموجــب باللوائــح المعنيــة، ســواء كنــت خاضعًــا للقوانيــن الضريبيــة ذات الصلــة أم لا، وأنــا أفــوض البنــك صراحــةً 

بإرســال هــذه المعلومــات حســب الضــرورة للامتثــال الكامــل للوائــح.

	5 ــة وغيــر دقيقــة، . فــي حــال طــرأ أي تغييــر بالمعلومــات بشــكل يــؤدي إلــى أن تكــون المعلومــات المذكــورة أعــاه غيــر محدث
فإنــي اتعهــد بتقديــم نمــوذج تصديــق ذاتــي محــدث خــال 30 يومــً مــن تاريــخ حــدوث هــذا التغييــر.

	6 أقــرّ بموجبــه بــأنّ عــدم تقديــم معلومــات دقيقــة وكاملــة عــن الإقامــة الضريبيــة، أو تقديــم معلومــات غيــر صحيحــة، قــد يــؤدي .
إلــى إغــاق الحســاب، والإبــاغ إلــى وزارة الماليــة، والإفصــاح للســلطات الضريبيــة الأجنبيــة بموجب للوائح قانــون الفاتكا ومعايير 
مــة وأي عقوبــات تُفــرض بموجــب المرســوم رقــم  الإبــاغ المشــترك. وأتحمّــل المســؤولية الكاملــة عــن دقــة المعلومــات المقدَّ

)6( لســنة 2024.

	7 تســري جميــع الإقــرارات ونمــاذج التصديــق الذاتــي بموجــب قانــون الفاتــكا ومعاييــر الإبــاغ المشــترك علــى جميــع حســاباتي .
ومنتجــات البنــك أو التســهيلات المصرفيــة المقدمــة لــي.

السابع عشر: الخصوصية وحماية البيانات :

يلتــزم بنــك برقــان بحمايــة خصوصيــة وأمــن المعلومــات الشــخصية والماليــة الخاصــة بالعميــل مــن خلال تطبيــق التدابيــر الفنيــة 
والتنظيميــة المناســبة. ويتــم معالجــة البيانــات الشــخصية بصــورة قانونيــة وعادلــة وشــفافة ولأغــراض محــددة ومشــروعة فقــط، 

ولــن يتــم اســتخدامها بمــا يتعــارض مــع تلــك الأغــراض.

يقــر العميــل ويوافــق صراحــةًً علــى قيــام بنــك برقــان بجمــع واســتخدام وتخزيــن ومعالجــة والإفصــاح ومشــاركة بياناتــه الشــخصية، 
بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر معلومــات الهويــة، وبيانــات الاتصــال، والمعلومــات الماليــة، وبيانــات المعــاملات، 
والمــراسلات، وبيانــات الأجهــزة والتفاعــل عبــر القنــوات الرقميــة، وتســجيلات كاميــرات المراقبــة )CCTV(، وأي معلومــات يتــم 
الحصــول عليهــا مــن مصــادر خارجيــة، وذلــك مــع أي مــن فــروع البنــك أو الشــركات التابعــة لــه داخل أو خــارج دولة الكويــت، ولأغراض 
تشــمل علــى ســبيل المثــال لا الحصــر تقديــم الخدمــات المصرفيــة، والتحقــق مــن الهويــة، ومكافحــة الاحتيــال، وتحســين الكفــاءة 

التشــغيلية، والامتثــال للمتطلبــات الرقابيــة والتنظيميــة، وضمــان اســتمرارية البيانــات، وإجــراء التحلــيلات، وإدارة المخاطــر.

كمــا يوافــق العميــل صراحــةًً علــى قيــام بنــك برقــان بمشــاركة بياناتــه الشــخصية لأغــراض التســويق والإعلان والاســتبيانات 
والتحصيــل وخدمــات مراكــز الاتصــال والاتصــالات الإلكترونيــة والاســتضافة التقنيــة والخدمــات الســحابية وغيرهــا مــن مــزودي 
الخدمــات مــن الأطــراف الثالثــة الذيــن يتعامــل معهــم البنــك لدعــم تقديــم الخدمــات والتواصــل مــع العــملاء والأمــن والتحلــيلات 
والعمليــات التشــغيلية. وتلتــزم هــذه الأطــراف بمعالجــة البيانــات الشــخصية للعميــل وفــقاً لتعليمــات البنــك الموثقــة وبمــا 

ــات. ــة البيان ــات الســرية وحماي يتوافــق مــع متطلب

ويقــر العميــل بعلمــه بــأن بنــك برقــان قــد يفصــح عــن بياناتــه الشــخصية فــي الحــالات التــي قــد تســتثنى فيهــا الســرية، بمــا فــي 
ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر الحــالات التاليــة:

عند تقديم العميل موافقة خطية على الإفصاح عن البيانات.•	

إذا كان الإفصــاح مطلوبــً بموجــب القوانيــن واللوائــح المعمــول بهــا فــي دولــة الكويــت أو تعليمات بنــك الكويت المركزي •	
أو الأحــكام القضائيــة أو المتطلبــات الرقابيــة أو التزامــات الإفصــاح النظاميــة، بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر 
 ،)FATCA( وقانــون الامتثــال الضريبــي الأمريكــي ،)AML/CFT( متطلبــات مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب

.)CRS( ومعيــار الإبــاغ المشــترك

إذا كان الإفصــاح ضروريــً لحمايــة الحقــوق القانونيــة للبنــك أو للكشــف عــن عمليــات الاحتيــال ومنعهــا أو للامتثــال •	
للتحقيقــات أو الاستفســارات الصــادرة عــن الجهــات المختصــة أو لمعالجــة النزاعــات والمطالبــات.

إذا كان الإفصــاح ضروريــً لحمايــة المصالــح الحيويــة للعميــل أو لأي شــخص آخــر فــي حالات الســامة أو التنبيهات المتعلقة •	
بالاحتيــال أو حــالات الطوارئ.

كمــا يقــر العميــل بــأن بنــك برقــان قــد يقــوم بجمــع بعــض المعلومــات بصــورة تلقائيــة عنــد اســتخدام القنــوات الرقميــة الخاصــة 
الاســتخدام  وبيانــات  المتصفــح،  ومعلومــات  الأجهــزة،  ومعرفــات   ،)IP Address( الإنترنــت  بروتوكــول  عنــوان  مثــل  بالبنــك، 

والتحلــيلات.
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ويقــر العميــل بحقــه فــي طلــب الاطلاع علــى بياناتــه الشــخصية أو تصحيحهــا أو تحديثهــا أو حذفهــا، وذلــك وفــقاً للقوانيــن 
واللوائــح المعمــول بهــا، كمــا يجــوز لــه تقديــم هــذه الطلبــات مــن خلال القنــوات الرســمية المعتمــدة لــدى البنــك

الثامن عشر: القانون  المطبق والاختصاص القضائي:

تخضــع هــذه الشــروط والأحــكام ويتــم تفســير بنودهــا وفقــا للأعــراف التجاريــة والمصرفيــة والقوانيــن المعمــول بهــا فــي دولــة 
الكويــت وتختــص المحاكــم الكويتيــة بالفصــل فــي أيــة منازعــات تنشــأ بيــن البنــك والعميــل عــن تنفيــذ 

هــذه الاتفاقيــة أو غيرهــا مــن الاتفاقيــات الأخــرى المبرمــة بيــن البنــك والعميــل أو تفســير أي بنــد مــن بنودهــا، واســتثناء ممــا تقــدم 
فإنــه يحــق للبنــك إقامــة أي دعــوى قضائيــة أيــا كان موضوعهــا أو اتخــاذ أيــة إجــراءات تنفيذيــة أو تحفظيــة بموجــب هــذه الاتفاقيــة 

أو أيــا مــن الاتفاقيــات الأخــرى المبرمــة بيــن البنــك والعميــل أمــام أي جهــة قضائيــة بدولــة الكويــت أو بــأي دولــة أخــرى.


